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加油卡绑定了车牌，不能用

徐女士下单后，很快收到了卖家快递来的实物加油卡。最近，
她拿着那张面额3000元的卡去加油，却被加油站告之不能用，因
为这是张绑定了广州一个车牌号的副卡。

徐女士很吃惊，她赶紧打开商品购买网页，发现商品介绍中并
没有任何涉及“副卡”和“绑定其他车牌”的说法。她联系客服说明
情况，客服要求她把卡寄回，说处理好再寄还给徐女士，但徐女士
坚决要求退货退款。

“因为我意识到，从理论上来说，副卡持卡人的权益得不到任何
保障，主卡持卡人可以随时挂失副卡，转走副卡里的钱。”徐女士说。

卖方客服则表示，商品一经售出不支持退换货。徐女士只好
救助商家所在地的消保委。目前当地消保委已经受理，尚未有处
理结果。

网上买的打折加油卡
竟是绑定车牌的副卡

商家承认：理论上来说，
主卡持有人可任意将副卡里的钱转走

徐女士通过斑马
APP买了两张中石化
加油卡，面值分别为
2000元、3000元。最
近，她用其中一张卡去
加油，却被告之该卡不
能使用：因为加油站发
现，该卡是一张主卡的
副卡，而且绑定了广东
的一个车牌号。

记者调查发现，这
种副卡加油卡并不是
通过正规渠道向外出
售的，购买该卡存在
一定安全隐患。商家
承认，从理论上来说，
主卡持有人（商家）完
全可以任意将副卡里
的钱转走。

副卡不停挂失、补办，循环利用

商家持有主卡，能监控到买家手中副卡的使用
和金额变动情况。因为售出的副卡量非常大，商家
不能无限申请副卡，所以，这些副卡是循环利用
的。具体做法是：主卡持卡人监控到买家手里的副
卡金额用完了，便将该副卡挂失、补办，然后重新圈
存金额，接着出售。

那么，徐女士买的加油卡被绑定车牌，无法使
用的情况又是怎么回事呢？

“之前，有客户买了副卡，要求绑定车牌号。这
些副卡的钱用光了，我们重新补办了，但之前绑定的
信息还在，而工作人员因为一时疏忽没有重新设置，
于是就出现了个别出售的副卡绑定车牌号的情
况。不过这种情况非常少，因为要求绑定车牌的客
户很少，一年可能只有几张。”该工作人员解释说，碰
到这种情况，买家可以将卡寄回，他们会处理好。

大额买进，然后零散圈存进副卡出售

据该工作人员介绍，他们在网上出售的所有加
油卡都是副卡。“公司以一定折扣大额买进中石化
充值加油卡，然后分成小份，圈存到许多张副卡里，
再将副卡出售，从中赚取差价。”

虽然单笔利润很低，但金额大，周转快，总体来
看，收益还是很可观的。据该工作人员介绍，公司
与“环球捕手”平台合作，“一天就有六七百万元的
销售额”。

记者追问：“那你们公司整体来说，平均一天的
营业额有多少？是几百万元还是上千万元？”

对方没有正面回答，只是说“不要把我们想得
这么low”。

这名工作人员还说，采用这种办法销售加油卡
的公司有很多，目前他们已经不与“环球捕手”平台合
作了，但还有别的公司在该平台上销售，“如果量少，
你可以直接找他们买，我们主要做渠道、做大单子”。

加油卡有折扣，在网上很抢手

2月22日，徐女士通过“环球捕手”平台的斑马APP，在一家
名为“玖零逅加油卡专营店”购买了两张中石化加油卡，面值分别
是2000元、3000元，根据面值打九五折。

“当时觉得挺划算的，反正汽车总是要加油的，就想能省一点
也是好的。”徐女士说，可能很多人都跟她的心态差不多，因此这个
网店的生意很好，加油卡很抢手，“他们是一批批推出的，一批卖完
后过段时间再推一批。每次推出的时候，要半夜等着才能抢到。”

记者根据徐女士提供的链接，发现网页上的销售数据是“近期
销量5518笔”。

销售加油卡是“打擦边球”

随后，记者在中石化官方网站中查到多条关于
网络在售中石化加油卡的公告，其中明确声明：中
国石化未与中国石化系统外网络平台进行任何转
存加油卡和销售加油卡、充值卡合作，中国石化有
售卡充值网点及加油卡网上营业厅，为中国石化加
油卡和充值卡唯一正规销售渠道，敬请广大用户到
正规渠道办理中国石化加油卡相关业务。

同时，记者在网上查询卖家“玖零逅加油卡专
营店”所属的“广东玖零逅电子商务有限公司”，发
现这是一家位于东莞的电子商务公司，有数十个经
营项目，但只有“充值卡”一项与加油卡搭边，不过
该项并未详细注明是销售中石化加油卡，也没有任
何资料显示该公司获得了中石化加油卡的销售授
权。

随后，记者以消费者的名义致电该公司，工作
人员承认该公司销售加油卡是“打擦边球”的行为。

列出多条免责条款

昨天，记者查询发现斑马APP发现，“玖零逅加油卡专营店”
的商品已经全部下架，但在徐女士提供的购买链接中，尚能看到这
种加油卡的有关信息。

诚如徐女士所说，在该加油卡的12条销售说明中，并没有提及
任何“副卡”等信息，反而列出了很多免责条款，堵住了买方退换货
和维权的可能。比如，说明第一条就是“本加油卡属低折扣商品，不
提供开票”；在第二、第三、第四条中，均强调“一经下单不退不换”；
在第五、第六条中，提及“本商品非记名加油卡、不能实名；本加油卡
无短信、不挂失！遗失或者错误使用造成的损失需要自己承担”。 商家可任意将副卡里的钱转走

记者提出，既然在售的加油卡都是副卡，那从
法律上来说，副卡的里钱一直是属于主卡持卡人
的。这意味着，主卡持卡人完全可以随时将副卡挂
失，再把里面的钱取出或转走。

上述工作人员对记者的这一说法表示认可，但
同时也辩解说，副卡里的钱都是已经圈存好的，主
卡持卡人不能将其直接转走，即便通过挂失副卡的
方式，也要在7个工作日以后才能把里面的钱转出
来。

“在这7个工作日里，副卡持卡人肯定会发现
的。如果金额小，也许卖家会欺负你一下。如果金
额大，卖家是不敢的，因为这将涉及刑事犯罪。”该
工作人员说。

尽管该工作人员一再强调和保证副卡是安全
的，他们不会将卡里的钱转走，可同时他们也承认
自己是在“打擦边球”，那么，这种“保证”的可信度
有多高？再加上中石化再三声明未与外部商家合
作销售加油卡。由此可见，购买和使用这种加油卡
明显存在安全隐患。 记者 殷欣欣
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