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谋定而后动 一把手挂帅

银行业的金融服务“最多跑一次”是指客户到
银行办理相关业务时，只需一次性同一个窗口或网
上提交单个或一组事项的全部所需资料，银行在承
诺的时限内予以办结，不需要客户多次排队以及再
次或多次到银行办理。

据悉，中国银行宁波市分行成立跨部门、跨条
线的“最多跑一次”改革领导小组，由市分行行长任
组长，分管副行长任副组长，市分行个人金融部、财
富管理与私人银行部、银行卡部、公司金融部、贸易
金融部、金融市场部、普惠金融事业部、渠道与运营
管理部、网络金融部、办公室部门总经理为成员的

“最多跑一次”改革领导小组，作为金融服务“最多
跑一次”改革工作组织推动和对接落实的落脚点。

该行还制定了《中国银行宁波市分行2019年
“最多跑一次”改革方案》，明确工作目标、组织领导
和细化措施，确保改革工作深入扎实推进。

据了解，中国银行宁波市分行对公和对私两条
线对目前所有业务流程进行“最多跑一次”执行情
况的全面梳理，共计梳理70余条业务流程，其中已
实现“最多跑一次”的业务共61条。

相关人士告诉记者，中国银行宁波市分行将进
一步优化流程和系统升级，根据优化目标，制定细
化方案。对上述已梳理的业务流程，该行将持续作
深入研究，是否还有继续优化的潜力，并及时对各
项业务流程作动态调整，不断丰富充实改革内容与
项目。

以客户为中心 深化减负

中国银行宁波市分行相关负责人告诉记者，以
客户为中心，始终将客户需求作为服务出发点，中
国银行宁波市分行不断寻找自身流程的难点和痛
点，持续优化服务流程，不断提升客户体验。

通过持续推进减负增效，中国银行宁波市分行
“最多跑一次”改革初现成果。如优化核心系统，投
产了线上开立存款证明功能，实现客户足不出户，
自助完成开立存款证明的全流程；如电子汇总征税
保函业务，实现保函开立后无纸化传输至海关系
统，解决客户取原件并送至海关的麻烦，同时保障
了保函的真实性，简化了后续保函撤销的流程；如
中银票E贴业务，实现了传统业务向在线业务迁
移，提高业务办理效率；如委托缴税网签项目，实现
网上税务平台办理税款委托缴纳的三方协议签约，
客户无需往返税务机关和银行。

今年是中国银行宁波市分行减负增效工作推
进的第三年，为实现减负增效工作的纵深发展，该
行各部门、辖内各行落实专人持续推进减负增效工
作，积极跟踪落实基层需求，细化各部门新增的减
负项目考核和落地，并结合“最多跑一次”的业务梳
理，尤其对基层和客户在实践中的业务诉求予以重
点关注，不断提高客户满意度，全面助力实现“最多
跑一次”。

中国银行宁波市分行还筛选辖内科技支
行营业部作为“最多跑一次”改革的示范网
点，通过创建示范点，以点带面，实现金融
服务品质的全面提升。

中国银行宁波市分行以“最多跑一次”改革作为提升自身服务
水平的有利契机，积极对接工商等政府部门，不断优化自身业务流
程，通过让数据多跑路，换取客户和企业少跑腿甚至不跑腿，让城乡
居民更有金融幸福感和获得感。

中银票E贴 全程无纸化

近日，宁波某制造企业的财务人员通过网银自助操作系统，几
分钟内便完成了票据贴现业务。如果是之前的柜台办理模式，准备
协议、到网点柜台、提供凭证、等待审核等等，往往需要财务人员花
上个小半天时间。

据介绍，这是中国银行宁波市分行最新推出的在线贴现业务。
客户在线签订年度协议后，可在网银端自助办理电子银行承兑汇票
贴现业务，对于票据笔数多、金额小、资金到账速度要求高的中小微
民营企业来说非常方便。

宁波中小微民营企业众多，但手中的票据办理贴现却是件头疼
的事。中国银行宁波市分行把创新票据贴现模式作为服务民营企
业的重要着力点，通过减少业务环节和改造业务系统，帮助客户快
速、灵活、便捷地办理票据贴现。

线上开立存款证明 一次也不用跑

出国留学、出境旅游……这些都需要存款证明。以前，开立存
款证明需要客户持有效身份证件及存单/存折/借记卡等到银行柜
台提出申请，到人工柜台办理。

日前，报了出境团打算近期出国游玩的陈小姐收到旅行社通
知，说她提交的材料中还缺一份存款证明。因为最近工作特别忙，
人还在外地出差，想起几年前去银行排队办理存款证明的经历，陈
小姐不禁皱起了眉头。存款大部分在中国银行，她便咨询了中国银
行宁波市分行相熟的客户经理，有没有便捷的方式，结果她欣喜地
得知，开立存款证明全程在手机上就可以搞定。

根据中国银行宁波市分行工作人员的指导，陈小姐打开中国银
行手机银行APP，进入跨境金融-线上存款证明办理入口，按提示填
写完账户、金额等内容后，再输入收件人信息和收件地址，她就可以
坐等中国银行将存款证明邮寄到手中了。该行工作人员还贴心地提
醒，在出行前需要兑换外币的话，也可以在线预约。扫一扫专属二维
码或登录中国银行官网、手机银行登记预约信息，选择就近中国银行
网点办理提钞就可以。

中国银行宁波市分行通过优化核心系统，投产线上开立存款证
明功能，使客户足不出户，自助完成开立存款证明的全流程。客户
可以通过线上电子渠道（包括中国银行手机银行、中国银行出国金
融APP、中国银行微银行）自主申请开立存款证明纸质版。纸质版
由邮寄行根据客户填写的地址，寄送至客户手中，使开立存款证明
业务由“跑一次”简化到客户完全自助完成，不用跑银行，大大提升
了客户体验。

通关利器 电子汇总征税保函

电子汇总征税保函让“数据多跑路，企业少跑腿”，是
银行配合海关新政，优化税收服务，改善营商环境

做出的产品创新。
宁波某大型民营企业就是受惠者之

一，据中国银行宁波市分行相关人士介
绍，这家企业主营高精设备制造，年进出
口额超150亿元，关税交纳额超亿元。“我
们在获悉该企业有汇总征税保函业务需

求之后，马上主动上门推介，积极向企业介
绍电子汇总征税保函，最终帮助企业办理了

电子汇总征税保函业务。”电子汇总征税保函
的开立，提高了企业的通关速度，减少了其资金

占用，获得了企业的高度认可。
据了解，电子汇总征税保函是在汇总征税保函基础上，

海关总署、人民银行与商业银行之间通过担保数据电子传
输（财关库银横向联网模式）系统，实现担保备案、变更、撤

销、担保额度扣减和返还、索偿等业务的电子化作业。
中国银行推出的无纸化、互联化的电子汇总征税保函，为企业

提供高效通关方案，实现“一份保函，属地备案，全国通关”，通过电
子汇总征税保函可实现长达35天缓税期，“先放后税”提升企业通
关效率。

据介绍，截至2019年3月末，该行已为89家客户叙做电子汇总
征税保函，保函金额达8.16亿元。

中行“最多跑一次”
跑出金融加速度 “最多跑一次”

跑出客户新体验
对金融业来说，“最多跑一次”意义重大，除

了通过降低企业金融交易成本，助推营商环境
优化，也有利于为未来发展蓄势。中国银行宁
波市分行深入贯彻宁波银保监局关于全市银行保险业
开展金融服务“最多跑一次”改革要求，持续推进金融
服务优化，不断增强群众和企业的获得感。
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