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工行宁波市分行
金融服务“最多跑一次”

近年来，在为宁波700多万个人客户和近5
万对公客户提供金融服务的工行宁波市分行，依
托科技、渠道、人员等优势，创新产品应用、运营
模式革新和场景建设，不断提升金融服务实体经
济和助力民生的能力，为企事业单位和个人客户
提供更为便捷、快速和高效的服务，力求让金融
服务实现“最多跑一次”。

在服务民营和小微企业方面，工行宁波市
分行着力优化企业开户服务，推行“账户通”线
上便捷开户，实现了企业开户“最多跑一次”。

工行宁波市分行还先后推出“网贷通”“经
营快贷”“e抵快贷”“融e借”等网络融资产品，
解决企业和个人客户的融资需求。

下一步，工行宁波市分行将增配自助设备，
引入具有身份证识别、交易审核、支持更多产
品、更高金额上限等功能的大额存取款一体机；
整合网银自助服务机、票据回单机，打造全功能
自助终端，使更多的金融服务实现“最多跑一
次”。

沈颖俊

近日，建行宁波市分行为一公司客户成功办
理了分行首笔“建信通”业务。该笔业务引入中信
保的风险缓释措施，解决了客户额度不足的问题。

该企业为国际业务重点客户，在得知企业投
保了中信保特定保险之后，分支行服务团队第一
时间跟进企业需求，为其推荐“建信通”业务。同

时，为提高客户对融资比例的要求，分行多次与总
行沟通该企业背景、项目情况和进展等信息，最终
获得总行批复，满足了客户的需求。该业务的成
功办理，为宁波当地企业实施“走出去”打通了融
资渠道，贡献了金融力量。

石志藏 王晓燕

建行宁波市分行成功办理首笔“建信通”业务

4月3日中午，工作了整一个上午后，环卫工
人们进入鄞州银行营业部“鄞领驿站爱心点”稍
作休息。鄞州银行大堂经理为他们端上一杯饮
用水，感谢他们为美化城市做出贡献。

为提高鄞州银行先“蜂”党建的品牌影响力，
延伸全行志愿服务链条，提升网点服务质效，今
年三月，鄞州银行积极响应鄞州区区委组织部号
召，在全行160家网点，开设了“鄞领驿站爱心
点”，彰显党建核心，助推城郊基础治理、服务乡
镇一线工作者，免费为城市工作者提供饮用水、
常用药品、雨伞、针线包等服务。

一点一滴绵绵用力，一针一线久久为功。鄞
州银行助推“鄞领驿站”服务平台，志愿善治，网
格智治，资源整合利用，用“绣花活”为城市服务
穿针引线，将金融服务送进客户与群众心间，提
升了全行志愿服务的动能及效应。

姜佳玲

为进一步发扬无私奉献的雷锋精神，大力弘
扬中华民族传统美德，中行北仑分行近日组织开
展“学雷锋 爱永存”无偿献血主题党（团）日活动。

经过前期报名筛选，中行北仑分行无偿献血
小分队在春光灿烂的日子向北仑爱心献血屋前
进，通过填写《献血登记表》、测量血压、化验血液，
所有条件都符合的人才能真正开始无偿献血。

为什么会报名来无偿献血？一位已经第三次

献血的姑娘笑着说，“血液是拯救伤病员生命的重
要物质，但至今仍无法人工制造，只能依靠人们用
爱心提供。作为一名党员，我希望能用我微薄的
力量帮助社会上正需要血液的人。”

爱人者人恒爱之，信人者人恒信之。无偿献
血不仅是无私奉献的真情流露，更是爱的延续，中
行北仑分行的党员、团员们用自己的爱心和血液，
为社会贡献了一份自己的力量。 包佳

中行北仑分行开展“学雷锋 爱永存”
无偿献血主题党（团）日活动

为提高居民生活质量，打造文明互助的社区
环境，4月3日，朱雀社区居委会联合宁波晚报在社
区广场开展“相约星期三”便民志愿服务活动。

活动中，来自10余家单位的30余位志愿者依
托社区服务阵地，为居民提供多种多样的服务以

满足居民的日常需求。其中既包括眼镜清洗、理
发、口腔检查、血压血糖测量等便民服务，同时也
向居民积极宣传垃圾分类、金融咨询、健康教育等
科普知识，有效增强了居民的归属感、认同感和幸
福感。

据了解，朱雀社区2015年明确将“相约星期
三”便民服务品牌活动列为重点打造项目之一，着
力为辖区志愿者搭建展示风采、宣传文明、交流沟
通和学习提高的服务平台，也为社区居民更多更
好地参与志愿服务活动提供媒介和机会。自活动
推出以来，共计开展30余次，服务居民3600人次，
共建服务单位也从刚开始的寥寥几家发展到现在
的20多家，服务内容多样，受众群体广泛，四年来
活动一直受到居民的大力支持和热烈欢迎。

通过该品牌活动的持续运营，志愿者的不断
补充，良性的互动将带动更多居民参与社区建设，
参与精神文明创建活动，营造“志愿彰显文明，服
务爱满人间”的良好社区氛围。 王巧艳 周思含

日前，中国银行荣获百度知道“最具影响力”
合伙人称号。此荣誉旨在表彰2018年以来在百度
知道平台上提供过优质金融服务的合伙人。

中国银行于2018年2月与百度知识签署业务
合作协议，以便为百度用户提供精准的金融信息
搜索服务，更好地普及金融知识，保护消费者权
益。截至2019年3月，中国银行累计回答36000

余道问题，问题覆盖手机银行，“来聚财”“代发星”
“原油宝”“积利金”“退税通”等30多类业务和产
品，单日阅读量从初期的14500次激增至147133
次，用户累计浏览量达到9500多万次。

后续，中国银行将继续深耕互联网金融场景，
组织金融专家队伍完善金融产品和服务信息，优
化客户搜索体验。 包佳

中国银行荣获百度知道“最具影响力”合伙人称号

志愿彰显文明 服务爱满人间
鄞州银行
春风十里 驿站送暖
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