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去年，海曙区劳动人事争议仲裁机构共受理917件案
件，涉及劳动者 1421 人次，案件数量较前年增长了
55.42%，其中追发工资及经济补偿金分别为995.52万元、
45379万元。

海曙区劳动人事争议仲裁院院长徐志刚表示，除了海
曙区辖区范围扩大，企业转型阵痛期影响外，很大部分原
因是企业不注重用工管理合法性、规范性，很多企业在矛
盾爆发前不重视或根本没有察觉，等“火山”爆发了已来不
及“灭火”，最终付出沉重代价。

“现在劳动者法律维权意识越来越强，其实，有很多
‘学费’企业付得真的很冤枉，完全可以事先预防和提前规
避。”徐志刚说。为此，他要求专职仲裁员及派出庭兼职仲
裁员主动走出办公室，深入基层，走进企业和生产一线，走
近劳动者。通过座谈或者现场宣讲的形式进行“把脉问
诊”，了解掌握企业经营中用工管理方面存在的问题和漏
洞，协助企业排查用工风险、规范用工管理、完善规章制
度，同时向企业和职工普及最新的劳动保障法律法规政
策，增强企业和劳动者的守法意识。

最后，就企业存在的突出问题及隐患，通过发放《仲裁
建议书》提出针对性的改进建议，做到“对症下药”帮助企
业改进和完善用工制度。

记者 林伟

工资单未签字确认
规章制度未经民主程序

企业用工“体检报告”
发现问题不少

劳动人事仲裁
为企业“防病治病”

仲裁员在为万华公司“体检”。受访者供图

“谢谢你们，我原来还以为我们企业的用工情况很‘健康’了，你们居然还能查出这么多‘毛病’。这次‘体检’真的帮了我们大忙，消
除了今后劳资纠纷的隐患。”昨天，浙江万华建设有限公司办公室主任崔女士连声向海曙区劳动人事争议仲裁院的工作人员道谢。

为帮助企业“防病”，并提高劳动争议预防能力，维护劳动者的合法权益，连日来，海曙区劳动人事争议仲裁院开展了“仲裁进企
业”活动，通过“上门体检”变被动仲裁为积极预防。

在这次“体检”中，海曙区劳动人事争议仲裁院的仲裁员们发现
了企业的一种普遍性“症状”：企业制定的规章制度没有履行民主程
序。

比如，一家有着100名员工的电动工具有限公司人事管理制
度、员工考勤制度、生产管理制度、质量管理制度，以及公司产品、技
术、信息保密制度等比较齐备，但这些制度都没有经过职工大会或
职工代表大会讨论通过。企业负责人本来还不以为然，但听了走访
仲裁员介绍的一个案例后，马上就表示会立即启动民主程序通过这
些规章制度。

原来，2019年1月，某公司王某在事假未经公司批准的情况下
外出旅游十天。之后，公司依据规章制度，以连续旷工十天为由解
除了与王某的劳动合同。王某不服，向海曙区仲裁委提出了仲裁申
请，要求公司支付违法解除劳动合同赔偿金。庭审中，公司虽能提
供详尽的规章制度，但无法举证该规章制度经过职工代表大会或者
全体职工讨论通过，也无法举证已向王某告知该制度内容。因此，
仲裁委最终认定，公司的规章制度未履行民主程序，该规章制度对
员工没有约束力，公司依据该规章制度解除与王某的劳动合同，属
于违法解除。

浙江万华建设有限公司是一家大型建筑企业，但企业内部的用
工情况非常复杂。公司办公室主任崔女士说，万华公司的用工主要
有两大块，其中一块是农民工，他们基本都是劳动派遣公司派遣过
来的；另外一块就是公司内部的管理人员。

海曙区本级专职仲裁员和高桥镇兼职仲裁员共同参加了对万
华公司的“体检”，仲裁员们仔细查阅了万华公司提供的部分管理人
员的人事档案以及工资表等材料。

在正式“诊断”前，崔女士自信地表示，对农民工的用工问题可能比
较复杂，他们做得不一定面面俱到，但对管理人员的用工问题，她自认
为已经做得非常规范了。

但没过多久，听完“体检报告”——《仲裁建议书》后，崔女士就
自嘲说“打脸了”。原来，在“体检”过程中就发现了万华公司管理人
员的用工问题，而且还不少。比如，工资单上没有员工签字。走访
仲裁员随口说出了一个刚刚发生的案例，让企业后怕不已。

就在今年3月1日，某公司张某向海曙区劳动人事争议仲裁委员
会提出了仲裁申请，要求公司支付2017年6月1日至2019年2月28
日期间每个周六加班工资共计16000元。庭审中，这家服装公司认
可了周六加班事实，但表示公司已经足额支付了加班工资，同时提交
了相应工资清单予以佐证。双方当事人交换证据后，张某以“工资清
单没有职工签字确认”为由对公司提交的工资清单均不予认可。最
终，海曙区仲裁委未采纳公司提交的全部工资清单，并认定服装公司
未支付张某2017年6月1日至2019年2月28日期间每个周六的加
班工资的事实成立，裁决服装公司支付张某16000元。

“你们单位员工比较多，每个月让每名员工都签字认可的确有
难度。但我建议，每年最好能让员工在工资单上签字一次或两次，
这样可以减少争议。”仲裁员说。

另外，走访仲裁员们还发现万华公司与员工签订的合同里，工作
地址比较模糊，只是笼统地写了宁波；辞退员工时，也没有报备企业工
会。为此，仲裁员们建议，工作地址最好能和经营地址吻合，并具体到
乡镇、街道一级；辞退员工，特别是辞退违纪违规的员工时最好能书面
报备企业工会，并注明辞退的原因。“按照之前仲裁案例的经验来看，这
样能避免不少不必要的麻烦。”

对自家企业的“体检”结果，崔女士表示立即会着手分批安排员
工在工资单上签字，并对其余建议事项逐一整改。

变被动仲裁为积极预防，给企业“健康体检”

“体检报告”一针见血，企业主动积极整改

劳资纠纷上升
企业存在“亚健康”状态
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