
2019年4月9日 星期二 专题
责编/蕫富勇 钱元平 郑娅敏 审读/刘云祥

美编/徐哨 照排/章译文 陈科
社会 A07

本报讯（记者 孔玲） 昨日，本报
刊发了《上海游客来甬旅游遭遇烦心
事 酒店1.22米宽的大床变成不到1
米宽的小床？》报道之后，引起宁波香
格里拉大酒店的重视。

昨天下午，该酒店市场传媒部的
负责人与记者取得了联系，就李先生
当晚入住以及第二天的处理情况作了
说明。

该负责人表示，5日晚上李先生入
住之后，发现床铺不足1米宽无法正常
入睡，随即向总台反映了问题。考虑
到李先生夫妇带着两个孩子，值班经
理便把两张床合二为一，另外又减免
了350元的加床费。为了表达歉意，
酒店还特意赠送了水果。

第二天退房时，考虑到李先生当
晚的遭遇，酒店方提出了住宿费打折
的建议，但并没有被李先生采纳。对
此，酒店方认为，当时并不清楚是哪个
环节出了问题，但酒店的床位确实是
正常设置的。房源信息为何出现偏
差？该负责人了解到，李先生是通过
第三方网站订房的，而有关房间床宽
1.22米的信息，在香格里拉官方网站
上是没有的，不排除第三方网站虚构
了房源信息。

该负责人表示，针对李先生反映
的问题，酒店将会加强对第三方网站
信息发布的监管，确保信息与酒店发
布的信息一致，避免给游客入住带来
困扰。

记者了解到，泊宁酒店是高远文旅集团旗
下的连锁中档酒店，而泊宁酒店（东城店）3年
前开业，属于比较新的门店。昨日下午，记者
来到门店了解情况。该店的运营经理林女士
接待了记者。

林经理说，事发当晚正好是自己值班，所
以对情况比较了解。“主要原因是当时整个集
团正在进行系统升级和切换，我们后台没有做
好及时的调整，导致重复订房，给客人造成了
困扰。”林经理表示，当天上午他们就召开了专
门会议，对此事进行了总结，并且向胡先生当
面致歉，免去了当晚的住宿费用，并且愿意再

免费提供一天住宿作为补偿，但是被拒绝了。
至于2个月之前的那个意外，林经理告诉

记者，确实是工作人员疏忽。“因为每个楼层都
会有空房，我们楼层值班人员要进行巡查，确
定空房间的数目。那天只有一个值班人员，确
实疏忽了，导致胡先生的房间再次有人入住，
我们当时也马上道歉了。”

林经理表示，出现问题责任都在酒店，他
们希望获得胡先生的谅解。“我们集团不但有
酒店还有民宿和度假屋，如果胡先生愿意也可
以选择这些地方免费住宿，我们保证以后绝对
不会再次发生类似意外。” 记者 毛雷君

房客正在熟睡
房间突然闯进
一群陌生人

同一家酒店，同样的事情
在他身上已发生了两次

胡先生所住酒店的同类型房间。网站截图

出门在外住在酒店，睡到凌晨，突然有陌生人闯入你的房
间，你会是什么感受？来自上海的胡先生就在2个月的时间
里，在泊宁酒店（东城店）遇到了两次这样的情况。
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凌晨一群人进房间，还上了厕所
胡先生是上海人，由于工作关系需要经常

来宁波出差，他经常住在鄞州姚隘路的泊宁酒
店（东城店）。可是4月4日凌晨的一个意外却
让他现在还有点毛骨悚然。

“当时大概是早上5点左右，我睡得正香。
这时候突然房门打开了，进来好几个人，有男
有女。看起来似乎喝过酒，大呼小叫的，声音很
吵。其中一个男子还说，这里居然有人！就是这
句话把我惊醒了。”胡先生告诉记者，他一看对
方人多势众，不知道发生了什么事情，脑子都

是懵的，只好继续装睡。“这时，我听到一个女
的说实在憋不住了，就在这里上厕所吧。于是
她就跑到了卫生间去，并且发出很大的声音。”

让胡先生尤其难堪的是，他本来想装睡蒙
混过去，等他们离开了再说。“这时候床头的电
话突然响起来了，吓我一大跳，我也只好接电
话。前台工作人员表示他们因系统故障导致
出现这样的问题，向我致歉。”胡先生说，当时
双方大眼瞪小眼，都很尴尬。虽然对方很快就
退出了房间，但是他再也睡不好了。

2个月前也有陌生人闯入
胡先生告诉记者，其实2个月前，他也遇

到过这样的事情，同样是在这家酒店。“当时是
在春节前，那天我也是来宁波出差，入住时已
经是晚上10点了。当时有点疲惫，就简单洗
漱一下，准备睡觉。”

可是，当胡先生上厕所的时候，房门却突然
打开了，进来一个陌生男子。两人目光相对，都
感到非常难堪。好在当时该男子马上退出了房

间，胡先生也没有在意，但是现在回想起来，还
是有点后怕。“如果我是一个单身女子呢？半夜
里突然闯进一个陌生男子，会是什么感觉？万一
出现意外怎么办？”胡先生表示，第一次意外发
生之后，他也没太在意，酒店方面也向他致歉
了，所以就没有进一步追究。但是这次凌晨闯入
事件对他的影响确实比较大，于是向12315热
线投诉，希望能得到酒店方的详细答复。

酒店第一时间致歉补偿

记者从鄞州人民医院获悉，本周该院将举行两场讲
座和义诊活动，邀请市民参加。

儿童长高讲座
春天来了，孩子生长的黄金季节已经到来。如果不

抓住孩子身高的猛长期，错过了要再等一年。家长对孩
子的身高问题存在许多认识误区，运动、补钙、睡觉、中药
调理……到底哪种方法最有效？

4月13日（周六）上午8点45分，在鄞州人民医院住
院部一楼，将有生长发育科普讲座、专家答疑等活动。届
时，中医科主治医师李竞将主讲《春季我们能做些什么帮

助孩子长高》，王洪蓉儿科副主任医师将主讲《春季万物
复苏，我们早熟了吗》。课后还有“我运动、我健高”的助
力长高的花式跳绳表演和跳绳挑战赛。

想参与的市民，可编辑短信“姓名+性别+出生年月+脱
鞋身高”发送到18368406190报名参加。因场地有限，报
名前100名可参加此次讲座。到场可获得精美礼品一份。

跳绳比赛的参赛者年龄为5-13岁，双脚并拢跳法，
设置一、二、三等奖。

帕金森病知识讲座及义诊活动
我国帕金森病患者大约有300万人，居世界第一，65

岁以上老年人帕金森病患病率1.7%，70岁以上老年人患
病率3%一5%，是排在肿瘤、心脑血管病之后中老年人的

“第三大疾病”。
今年4月11日是第23个世界帕金森病日，鄞州人民

医院神经内科将于4月15日下午2点在门诊四楼学术报
告厅，举行关于帕金森病方面的知识讲座及义诊活动，今
年活动主题是“微笑面对，轻松人生”。

届时，占刘俭主任医师将主讲“认识帕金森病”，范晨蕾
副主任医师主讲“微笑面对帕金森病”，黎良达副主任医师主
讲“脑梗死症状识别及治疗”。记者 孙美星 通讯员 郑瑜

邀您参加儿童长高和帕金森病讲座

酒店方回应：
第三方网站
发布信息有误


