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本报讯（通讯员 孔翔麟 记者 陈善君）昨天，宁
波市12345政务服务热线中心会议室气氛热烈，
12345热线召集市商务局、住建局、市场监管局等部
门，针对近期市民投诉中出现的“老大难”、诉求“卡
壳”等问题进行座谈协调。

会上，“12345”热线中心工作人员，通过一些个
案提出了相关职能部门在落实和反馈市民投诉时存
在个别敷衍应对，或各部门职责不清、首问责任制得
不到落实等问题。商务、住建以及市场监管分别针
对问题进行了回答，并表态将尽快弥补问题，提升服
务。

近期，投诉美日健身预付卡问题仍然比较突出，
然而，投诉件通过12345政务服务热线中心转发给

商务部门后，答复是“已与商客联系，商家会与您联
系协调处理，建议您拨打美日投诉热线4006044404，
公司会在两周内统一集中处理”。但结果商家一直
没联系处理，市民又来投诉。12345热线中心认为
如此处理不妥。宁波市商务局相关负责人表示，该
公司确实存在问题，他们已经多次介入。但对于投
诉内容，可能需要视具体情况，根据有无合约以及诉
求的正当性等进行处理。12345热线还接到市民投
诉后得到的反馈是：“请与商家联系”，这种推诿敷衍
的做法不可取，要求相关部门应该切实负责，尽力为
市民解决好问题。

对于有些地方的家装投诉件派发下去之后，没
有一个部门来接单受理和反馈的问题，市住建局相

关负责人表示，可能下面对于这类投诉到底是事发
所在地，还是装修公司注册所在地来受理职责不
清；此外，装修问题各有各的情况可能也是受理单
位职责不清楚原因。对此，12345热线相关负责人
提出，市民有投诉首先不能推，应该体现首问责任
制，谁接到谁首先负责回复反馈，并进一步协调处
理好。

近期宁波关于购车贷款金融服务费、代办费等
问题的投诉多了起来。市市场监管局相关负责人表
示，关于金融服务费的投诉，最好首先由银监局介入
处理；对于代办、附加服务等收费问题，由市场监管
部门接收处理；12345热线希望市场监管部门近期
对购车问题的投诉做好积极处理、充分解释等工作。
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本报讯（记者 马涛）“嘭”——一团
火苗腾起，林阿姨（化姓）的右脸庞感到一
阵灼热的刺痛。前天晚上，江北西草马路
一户居民家中发生燃气轰燃。好在林阿
姨随手关掉了阀门，未造成大的损失。

当晚6点17分，江北消防救援中队接
到报警后赶到事发现场。位于4楼的林
阿姨家仍弥漫着一股烟糊味，但明火已经
熄灭，窗户也都已打开，正在通风。林阿
姨脸上有些红肿，而右胳膊裸露的皮肤上
也有灼伤的痕迹，头发被火苗燎去了一
块。

据林阿姨说，当晚6点多，她正在烧
菜，才翻炒了两下，突然燃气灶下面腾起
一团火，一下就蹿到了她的面前，油锅里
也着了火，并慢慢向灶面蔓延过去。“我当
时第一反应就是伸手把燃气瓶的阀门关
掉，然后把灶面上的火给打灭了。”

据一名出警的消防队员肉眼观察，橡
胶管道上有一个成人小指头粗的口子。
从经验上判断应该是被老鼠咬破的。燃
气公司维修人员也证实了消防员的看
法。“老鼠是啮齿类动物，门齿不断生长，
需不断啃咬硬物进行磨损，因此，家中一
旦出现老鼠，软管很容易被咬破。”现场消
防员说，万幸的是林阿姨处置正确，否则
后果不堪设想。其实在起火初期，即便是
着火，燃气瓶也不会很快爆炸。很多市民
遇到这种险情，第一反应是转身就跑，这
并不是最佳选择。

最后，燃气公司建议，在一些老小区
或使用橡胶软管的市民家中，应经常检
查、更换橡胶皮管，最好能使用不锈钢
管。因为不锈钢管耐腐蚀抗氧化，不怕老
鼠咬，也不用担心老化问题，可以减少安
全隐患。

摩托车没开出过小区
那是怎么丢的？

蔡先生说，这辆摩托车他是花了7万多元购入
的。4月2日上午10点多，他将摩托车停在自家楼
下上好锁，就上了楼。到下午4点多他再去骑车
时，发现摩托车不见了。他问了小区保安，保安说
没见过摩托车开出小区，小区的监控视频里也没有
摩托车出小区的画面。

民警将案发当天所有进出小区的车辆都查看了
一遍，发现在当天下午1点50多分，有一辆货拉拉面
包车曾开出小区。摩托车会不会被装进面包车运走
了？民警随即对这辆面包车展开进一步侦查。

根据车牌号，民警联系了货拉拉公司，该公司
工作人员告诉民警，货拉拉有个规定，就是每拉一
件货物都要拍张照片。于是，民警提取了该车装货
的照片，照片里果然是一辆摩托车，且车牌号跟蔡
先生被盗车辆一致。

3小时不到
摩托车是怎样从石碶到龙山的？

很快，民警就锁定了盗窃嫌疑人储某并将其抓
获。

29岁的储某也住在雍景苑小区，他交代，自己
多次在小区里看到蔡先生开着摩托车进进出出，觉
得很拉风。近段时间由于手头紧，想到蔡先生的摩
托车肯定很值钱，就动了歪念。

4月2日中午，储某发现摩托车停在楼下，且四
下无人，就叫来了一辆货拉拉面包车。储某向前来
拉货的面包车驾驶员说，这辆摩托车是自己的，因
为中午喝了酒不能开车，又把车钥匙弄丢了，要驾
驶员将摩托车推进面包车运走。储某说，当天他就
把这辆原价7万多元的摩托车以4500元的价格转
卖到了慈溪龙山，但他并不认识买主，买主是通过
朋友熊某介绍的。民警顺藤摸瓜找到了熊某，不
料，熊某也不认识买主，而是通过朋友徐某介绍
的。民警继续追踪到了徐某，徐某承认，车子由他
介绍卖给了在慈溪龙山开车行的刘某。

开车从海曙石碶到慈溪龙山要花1个多小时，
而从储某偷车到刘某收车，间隔竟然不到3小时，中
间兜兜转转还经过熊某、徐某两人介绍，民警不由惊
叹：这4人的销赃速度，简直比快递物流公司还快。

投诉遇敷衍、职责扯不清……

12345热线昨协调解决“老大难”问题

又是老鼠惹的祸！
江北一民宅厨房轰燃
女户主被灼伤

销赃速度堪比快递
石碶偷来摩托车

销到龙山不到三小时
最终，一个偷的三个销的

都“进去”了

在派出所审讯室里，熊某、徐某两人交代，他们
这么尽心尽力帮忙找下家，纯粹是因为朋友托付，
碍于面子。熊某表示，是储某不停地给他发信息，
问他要不要摩托车，他只好就去问了朋友徐某。而
徐某答应帮忙转手，还要走了摩托车的照片。

“真的很后悔啊！我不应该去介绍，我应该不
搭理他（储某）的。后来知道这个车来路不正，我应
该早点去报警的。我真的好后悔……”面对民警的
质询，熊某一边说，一边哭出了声。

刘某也说，自己很后悔，早知道当时就不该贪
便宜了，“这摩托车，送我都不要了。怕了怕了
……”

民警告诉记者，储某的盗窃行为涉嫌刑事犯
罪，而熊某、徐某、刘某的行为也同样触犯了刑法，

“虽然熊某和徐某并没有从中获得任何收益，但他
们在知晓这辆摩托车来路不正的情况下，还介绍买
卖被盗摩托车的行为触犯了法律，而刘某购买赃车
也触犯了法律。”

最后，熊
某、徐某、刘某
3人和储某一
起 进 了 看 守
所。民警提醒
市民，一旦发
现来路不明的
财物不要贪小
便宜收购，要
第一时间向警
方反映情况。
记者 王思勤
通讯员 李绩

段晓鹏

偷的和销的都涉嫌违法犯罪

近日，家住海曙石碶街道雍景苑小区的蔡
先生报警称，自己停在小区里的一辆川崎牌摩
托车不见了。然而，民警查看了小区的所有监
控，都没有发现这辆摩托车的踪迹，那车子到
底去哪了？昨天，市公安局海曙分局石碶派出
所的民警向记者讲述了这样一个案子。

被装入货拉拉货车内的被盗摩托车。照片由警方提供


