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小郑是前几天刚到宁波的，没什么学历也没一
技之长的他选择了送外卖。可他发现，送外卖也是
一门技术活，讲究的是“快”，上线、抢单、拿货、送
单，还要选择最优路线。人生地不熟，业务能力自
然比不上老骑手，一天下来只能挣二三十元。

前天晚上8点，他接了一个外卖单子，要送到
钟公庙菜场附近。到店提货后，他骑电动自行车走
街串巷，好不容易“摸”到菜场西侧小巷，可走到尽

头，左瞧右看，怎么也找不到具体位置。
小郑调转车头，准备到另一侧再找找，只听“呯”

的一声，后方驶来的一辆电动自行车躲避不及，与他
发生了碰撞，车上一中年女子直接摔了个“大马趴”。

外卖没送成，还撞倒了人，他脑袋里一片空白，
坐在车上愣愣地看着女子被他人扶起。女子额头、
膝盖多处瘀肿，看到肇事者一副“愣愣”的样子，气
不打一处来，随即报了警。

前天下午，位于鄞州中河街道的盛世天城
小区内出现惊险一幕：一个重达100多公斤的
空调室外机，高悬13楼高空随风摆动，摇摇欲
坠。3 名空调安装工正竭力拉拽着，焦急地等
待着救援。鄞州消防救援大队接到报警后赶往
现场处置，他们兵分两路，分别在13楼和顶楼
与空调安装工齐心协力，经过近一个小时的上
拉下拖，终于将室外机给拖到了室内。

安装工许师傅说，由于支点设置不妥，导致
这个空调室外机安装不到位，调试了几下后，弄
得拉也拉不上来，放也放不下去，风一吹还跟着
左右晃动。危急关头，消防人员及时赶来“救
场”。

记者 马涛 通讯员 宋洪洲 文/摄

本报讯（记者 王思勤 通讯员
汤林） 交通拥堵治理是一项综合系
统工程，而交通堵点乱点则是城市道
路供需矛盾的集中体现，是城市管理
的“痛点”。如何让道路畅通起来，让
痛点不再痛，成了今年宁波交通治堵
的头等大事。从今天起，市民可以对
全市20多处堵点进行投票，选出接下
来要重点整治的“堵点”了。

据了解，从今年3月份起，宁波各
区、县（市）治堵办通过社区走访、问
卷调查、政务公众号公开征求意见、
两会代表委员提案议案、收集舆情信
息、整理执法警情等方式，同时结合
大数据与专家认证，重点围绕学校、
医院、商业中心等地，梳理了我市20
余处堵点乱点。这些堵点乱点中，急
需重点治理的是哪些，市治堵办坚持
问需于民、问计于民、问效于民的原
则，邀请市民参与“民选民评”投票。

对于投票选定的10处城市交通
堵点乱点，市治堵办将逐一研究制定
治理方案，进行整治提升，采取综合
性、个性化的治理措施，解决造成拥
堵和交通秩序混乱的问题，创造更加
便捷有序的道路交通环境。

投票时间：4月19日-4月26日。
参与方式：市民可关注“宁波治

堵”微信公众号，进入公众号投票。
如果你有其他建议意见，也可以在其
他一栏中提出。

市治堵办还将在参与投票的市
民中，随机抽取部分市民赠送小礼
品，市民可在投票页面填写姓名和手
机号，方便通知中奖，如不想参加抽
奖环节，可不填写个人信息。中奖名
单将在4月26日公布。

“民选民评”堵点乱点候选

东部新城 东部新城金融片区
海曙区 1. 解放南路（兴宁桥—

大沙泥街）；2.体育场路西段、翠柏路
和西湾路片区

江北区 1.云飞路—江北大道交
叉口；2.环城北路—人民路交叉口

鄞州区 1. 白鹤社区；2. 堇山中
路

镇海区 1.兆龙路—逸夫路交叉
口；2.329国道—中官路交叉口南

北仑区 1.新大路—黄山路交叉
口；2.新大路—泰山路交叉口

奉化区 1. 奉化人民医院周边；
2.斗门路—中山路交叉口

余姚市 1.中山北路—文山路交
叉口；2.四明西路—开丰路交叉口

慈溪市 1.教场山路—三北大街
交叉口南侧；2.北三环—上漾山路交
叉口

宁海县 1.时代大道桃源中学门
口；2.东郊路—东大街—东海路—环
城北路交叉口（东门口）

象山县 1.丹峰路—东谷路交叉
口；2.丹峰路—巨鹰路交叉口

高新区 杨木碶路（芙蓉路—江
南路）

拿不出300元赔偿款
外卖小哥当街痛哭
辅警、市民解囊为他凑齐这笔费用

“谢谢你们！谢谢你们！”在交给伤者300元赔偿款后，小郑（化名）转过身边哭边向好心人鞠躬。前
天晚上，小郑在骑电动自行车送外卖途中撞伤了人，由于无力支付300元赔偿款，他当街痛哭，让在现场
处理事故的辅警和围观行人倍感心疼，为他凑足了300元现金，让刚来宁波的他在这座陌生城市感受到
了“春天般的温暖”。

昨天，记者从鄞州钟公庙交警中队了解到这件事情的全部经过。

外卖没送成，把人撞伤了

当晚值班的是中队辅警胡家寅，接到指令后，
他很快赶到现场。女子把裤腿卷至膝盖上方，露出
受伤的部位。而此时的小郑蹲在地上，双手抱头默
不作声。

“是你违规掉头了吧？那责任应该由你来承
担！”胡家寅弄清事情原委后，再看伤者并无大碍，
车子也没摔坏，决定现场调解。

调解，就是双方协商一个赔偿的金额。女子想
了一会儿，给出了她认为合理的数字：500元。小
郑一听，有些不知所措，站起身靠到墙边，不停地咬
着手指甲，不作任何表态，。

“如果去医院的话，拍片配药可能也不止500
元，既然只是一起小事故，就私了吧。如果走程序
的话，你的电动自行车也要被扣。”胡家寅不停地给
他做思想工作。

见这小伙挣钱也不容易，在场的一中年男子帮
他“讨价还价”。伤者松口说“给300元就行了”。

“可是我没有钱啊，要是有，我肯定赔！”这会儿，
小郑苦着脸打破沉默。“我跑了一天了，晚饭还没吃
上，现在口袋里只有20元，我确实没有钱啊！”

说到这儿，他情绪有些崩溃，身子往下一滑，坐
在地上痛哭流涕。

拿不出赔偿费，当街痛哭

看着小郑瞬间成了泪人，大伙儿也不忍再指
责，反而开始像哄孩子一般劝他别哭。

“我身上只有100元现金，给你吧！”胡家寅从
口袋里掏出一张百元人民币。一位头发花白的阿
姨也凑上前，递来一张一百元。

见此，小郑哭得更凶了，他半弓着身子，眼泪愈
发止不住。

“还有100元，我给！我给！”另有两位行人也
争抢着要替他凑齐赔偿费，其中一位老伯手快，直
接把钱塞了过来。

“刚才是我的错，对不起！”小郑起身，用袖子摸
了一把眼泪，把大伙儿凑给他的300元现金交给受

伤女子。随即，他又哭着转身一一向帮助他的人鞠
躬致谢。

这起轻微事故被这样画上了一个暖心的句
号。因为是协商解决，胡家寅并不知道有关小郑的
更多信息，在场相助的那两位好心人也未留下联系
方式。

采访中记者了解到，胡家寅今年也才22岁，两年
前从宁波第二技师学院毕业后了考上了辅警。平日
里，他是中队违章处理窗口的一名工作人员，每周会
排到一到两次的出勤值班。“这外卖小哥很年轻，看
起来也就二十来岁，生活艰难，能帮就帮一把。”

记者 陈烨 通讯员 朱忠义

辅警与行人纷纷解囊，他鞠躬答谢

100多公斤空调室外机
在13楼摇摇欲坠
消防人员及时赶到“救场”

宁波这些堵点乱点
治哪里？怎么治？
请你全程来参与

险！


