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世界卫生组织24日发布一份新指
南，建议5岁以下幼儿每天看电子屏幕
的时间不要超过1小时，而1岁以下的
婴儿则最好完全不要看屏幕。

这是世卫组织首次对5岁以下儿
童提出健康指南，建议幼儿应积极活
动、保证睡眠，并提醒家长避免让幼儿
过度接触使用电视、电脑等。

世卫组织在这份指南中说，1到4
岁的幼儿一天中进行各种身体活动的
时间应该不少于3小时，不足1岁的婴
儿每天需多次开展多种形式的活动，尤
其是在地板上的互动游戏，并避免接触
所有电子屏幕。

世卫组织称，久坐不动、运动不足
是导致全球超重人口数量上升的一个
重要因素。目前全球23%的成年人和
80%以上的青少年身体活动不足；5岁
以下超重儿童人数达到4000万，占全
球儿童总数的5.9%。超重是导致心血
管疾病、糖尿病、高血压以及一些癌症
发生的危险因子。

长期睡眠不足也是导致超重的一
个因素。世卫组织认为，许多儿童看电
视或玩平板电脑时间过长，挤压了睡眠
时间。该指南指出，1岁以下婴儿每天
需保证12到16小时睡眠时间，1至2岁
幼儿每天需要11至14小时睡眠，3至4
岁幼儿每天需10至13小时睡眠。

世卫组织表示，幼年是身体和认知
能力快速发育期，在此期间养成积极活
动、避免久坐和保证睡眠的习惯，有助
于塑造童年、青春期和成年期的健康生
活方式，避免肥胖症及相关疾病。

据新华社

不少用户反映，由于无法简单
直接在APP上取消，金额也不大，
往往就放弃了。“收费容易取消难，
说白了就是运营商想多挣钱。”浙江
在校大学生小王说。

“自动续费既不合理也不合
法。”浙江大学法学院副教授许建宇
认为，一些手机应用通过默认勾选，
强行要求用户同意自动续费等做
法，违反了市场交易最基本、最重要
的诚信原则，涉嫌侵犯消费者的知
情权和公平交易权。

许建宇解释，电子商务法和消
费者权益保护法都要求的“显著方
式”一般包括使用粗体字、黑体字、
彩色字体等，一些手机应用的经营
者选择用格式条款进行说明，恰恰
是采取了“最不显著”的提醒方式，
使消费者落入了陷阱。

“我们已经接到了部分消费者
关于自动续费的投诉，浙江省消保
委正在进行相关调查，在全面了解
情况后，将向社会发布调查报告，针
对性提出消费建议。”浙江省消保委
相关负责人表示。

许建宇建议，除了消费者自我
维权外，对于涉及侵害众多消费者
权益的经营行为，各级消费者协会
应考虑直接提起消费民事公益诉
讼。

据新华社

“自动续费”扣钱没商量

电商法之下消费“黑洞”
为何仍在“吞”金？

近日，杭州刘女士收到某
APP会员服务自动续费的通
知短信，从其支付宝中扣去10
元。刘女士告诉记者，年初为
了更换昵称，花10元订购了一
个月的会员服务。“买会员的时
候根本没看到有自动续费的
明确提示，如果看到肯定不会
买。”刘女士说。

今年1月1日起正式实施
的电子商务法规定，电子商务
经营者搭售商品或者服务，应
当以显著方式提请消费者注
意，不得将搭售商品或者服务
作为默认同意的选项。然而，
“新华视点”记者调查发现，不
少APP在用户购买服务时，对
于自动续费没有明确提示，有
的甚至默认勾选。当用户想
要取消自动续费时困难重重，
有的APP上甚至找不到任何
取消订购的提示。

记者调查发现，多数APP在购买会员服务时都会设置多种选
项，比如一个月、一季度、半年或者一年等，同时设置了自动续费选
项，但一些APP自动续费没有明确提示，往往还默认勾选。

有的只要购买付费服务，就不经意被自动续费。记者下载了某
手机办公软件，发现共有五款会员套餐，自上而下排列。置于界面
最上端的套餐即可满足基本服务，记者直接勾选第一项购买。无意
中向下翻看却发现，在界面的最底端，有一行浅灰色和蓝色的字提
示：点击开通，表示同意并接受会员服务条款和连续包月服务条款。

有的默认勾选自动续费。刘女士后来仔细查看才发现，订购会
员的系统界面上有很小的一行字：“到期后自动续费，可随时取消”，
并且已被默认勾选。“不仔细看根本不会注意到那行字，虽然钱不
多，但这种默认勾选的行为让人气愤！”

还有一些软件在下载安装过程中，会给出“开始为期7天的免
费体验”的提示，吸引用户订阅，却同时用浅色字样在旁边标注“订
阅将自动续费”。不少用户点击本以为仅表示确认试用的“同意”按
钮时，实际变成了同意到期自动续费。

电子商务法规定，经营者搭售商品或者服务，应当以显著方式提
请消费者注意。消费者权益保护法也规定，经营者在经营活动中使
用格式条款的，应当以显著方式提请消费者注意与消费者有重大利
害关系的内容。

但记者调查发现，不少APP也没有“以显著方式”提示如何取
消自动续费服务，用户想取消自动续费没那么便捷。

有的APP上找不到任何取消订购的提示。刘女士当时想马上
关闭自动续费，可找遍软件界面，没有发现任何引导与操作说明。

记者打开该APP，在订购会员页面，既没看到相关消费协议，
也没有任何有关退订服务的说明指示。通过在网上查询才了解到，
用户需要主动咨询客服，才能够获得相关指引。记者具体操作发
现，用户需要在APP中“我”那一栏中，点击右下角的“提问客服”，
输入“如何关闭自动续费”，才会看到相关说明。

有的APP将退订方法隐藏在密密麻麻的说明中，很难找到。
记者打开某办公软件会员特权订购界面最下方的《连续包月服务条
款》，看到的是密密麻麻的小字，而且界面无法通过手势操作放大字
体，只隐约看见相关链接。记者电脑端登录后，才找到相关说明与
引导。

记者调查发现，“如何取消某某软件自动续费”等一直是网上的
热门话题。根据网友的经验，如果APP上取消订购比较麻烦、困
难，可以关闭支付渠道取消订购。多数运营商自动续费是绑定的第
三方支付机构进行处理，比如自动续费绑定的是支付宝，可在支付
宝的支付设置中处理。

不少APP自动续费标识不明显，
有的默认勾选

想取消自动续费不易

侵犯众多消费者权益
有地方消保委正在调查

世卫新指南：
幼儿每日看电子屏幕时间
不能超1小时

鄞州人民医院将举行第25届
全国肿瘤防治宣传周义诊活动

恶性肿瘤发病率逐年上升，已经成为严重威胁
群众健康的主要公共卫生问题。2019年是新中国
成立70周年暨鄞州人民医院建院70周年，今年4
月，又迎来了第25个“全国肿瘤防治宣传周”。

鄞州人民医院肿瘤中心将于4月28日上午9
点，在医院2号楼住院部一楼大厅，举行主题为“科
学防癌，预防为主”的大型义诊活动。

届时，浙江省肿瘤医院乳腺科郑亚兵教授、胸部
放疗科徐裕金教授、中西医结合科姚庆华教授、胃肠
外科杜义安教授以及鄞州人民医院外科、内科、肿瘤
放化疗科等多名专家，将参加义诊活动，为大家答疑
解惑。 记者 孙美星 通讯员 郑瑜


