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强化公共服务理念
营造和谐健身阵地
宁波市老年体育活动中心

开放两周年
2017年5月1日，位于沁园街的宁波市老年体育活动中心正式开放运营，两年来，

在此参加免费锻炼的人数达50726人次，各类活动参与总人数约31.1万人次，成为甬
城健身人群的重要“打卡地”之一。

“两年来，我们以助力‘运动宁波’‘健康宁波’为宗旨，以营造温馨和谐的健身阵地
为目标，努力完善场馆硬件设施、管理机制和服务体系，不断强化公共服务理念，传递
‘体育为宁波代言’‘我为体育代言’的正能量。”市老体中心负责人表示。

75岁的叶兰健经常到老体中心参加飞
镖、空竹等项目锻炼，他说在这里锻炼认识
了更多的朋友，“可以摆脱老年人的孤单寂
寞感”。市门球协会秘书长沈保华则告诉
记者：“每天早上六七点钟，我们很多队员
就在老体中心门球场开始练球，风雨无
阻。大家喜欢来，一方面是这里的场地很
好，另一方面是这里的服务好，称得上是有
求必应。”

如何进一步适应人口老龄化社会发展
的新形势，更好满足广大老年人日益增长
的文化体育生活需要，是老体中心从开放
的那天起就面对的一道难题。“开放两年时
间里，我们不断遇到问题，也不断解决问
题。”市老体中心负责人说，正是在破解难
题的过程中，以人文情怀为本，逐步构建了

“五心”体育服务模式——工作团队专心、
环境布置细心、组织活动热心、保障措施贴
心、解决问题尽心。

老体中心日常开放时间为 630—
2200，值班工作人员每天均早于正常上班

时间30分钟到岗，提前检查所有场馆设施，
做好卫生保洁工作。环境布置细心周到，
在各个运动场边配置衣帽架、开水饮用机
和杂物篮等，在大厅进口处摆放了爱心公
益伞、暖心坐垫、防滑地毯和免费茶水。尤
其是涉及运动安全的细节，例如：在气排球
架的边缘，统一包裹海绵垫，以防老年人摔
倒碰撞；在羽毛球馆、乒乓球馆等墙壁、柱
子上贴好专业防撞击的缓冲垫等，有效减
少老年人因为运动所产生的伤害。

老体中心提出了“24小时反应机制”，
即针对老年人提出的切实健身需求，必须
在24小时内做出回应反馈，且安排专人进
行跟踪推进。同时还在管理方式上实现开
拓创新，乒乓球、羽毛球、门球、飞镖、气排球
等运动项目先后施行老年人团体“内部自
治”管理办法，每个项目都成立会员自治组
织。老体中心定期组织召开老年健身者代
表座谈会，倾听他们的意见建议，实现双方
共商、共议、共建、共享。这些措施相结合，
营造出了健康、有序、和谐的健身氛围。

“去年4月，全民健身公益技能培训
基地落户宁波市老年体育活动中心，利用
这里的综合场馆开展‘一人一技’公益培
训。”市老体中心负责人透露，全民健身公
益技能培训是宁波市体育局多年前开始
推出的免费公益活动，去年打造成为“一
人一技”专项活动。

作为2018年宁波市实事工程内容之
一，去年全民健身公益技能培训计划2万
人次，实际培训33871人次，其中市本级
宁波市老年体育活动中心开展公益技能
培训336期，宁波市体育中心开展公益技
能培训近100期。2018年培训活动结束
后，老体中心还举行了“逐梦前行——
2019年宁波市‘体彩之夜’一人一技体育
春晚”，成为我市首次健身运动类体育春
晚。

2018年，共有20多项免费健身技能
培训在老体中心举行，今年对去年开展过
的项目进行了优选，又增加了一些新的项

目，目前已经确定开展培训的项目有30
项。今年1月至4月，老体中心已举办“一
人一技”培训110期，约1300人次参与。

据了解，今年还将以“走出去”的形式
开展健身培训。“我们会与一些有培训需
求的学校、企业等单位联手开展，由专项
教练上门免费开班培训。”市老体中心负
责人称，目前已经和宁波财经学院、浙江
工商职业技术学院、白云街道、望春街道
和周边学校等单位达成意向，将共同推广

“一人一技”公益培训。
另外，全民健身公益技能培训基地今

年还将大力开展工间操培训。“工间操以
广播体操动作为基础，属于徒手运动，适
合各类单位广泛开展。即使没有
宽敞的场地，也可以在单位走廊
上、办公室甚至店门外组织员工开
展运动。”市老体中心负责人表示，
今后将继续探索新的培训方式，把

“一人一技”做大做强。

拓展活动方式
践行“我为体育代言”

老体中心一直热心为老年人组织活动，两
年时间里，针对老年人赛事和培训场次达到
116次，有10382人次参与。老体中心也积极
帮助我市老年人运动队“走出去”，参加全国、
省、市等各级别的老年人体育比赛。在老体中
心的牵线推动下，我市老年门球队和地掷球队
去年在全国性赛事中都获得了优异成绩。

此外，市老体中心还与市李惠利医院、市
第二医院等单位建立合作共建机制，为前来健
身的老年人提供专业医疗保障，不定期地举办
各类老年健康知识讲座，邀请老年医学、运动
康复等领域的专家前来为老年人进行授课，免
费为老年人检查血压等指标，指导他们进行科
学健身。

除了传统的乒乓球、羽毛球、门球、气排球
等适合老年人开展的项目之外，市老体中心还
引进了击剑、壁球、棒球、跆拳道、体育舞蹈等
适合年轻人参与的项目。“我们的目标是，引进
朝阳产业服务夕阳产业。”市老体中心负责人
表示，体育运动项目众多，体育锻炼不分年龄，

“需要老中青幼共同参与，营造宁波全民健身
良好氛围”。

两年时间里，市老体中心不断拓展比赛项
目和活动方式，共承担国家级和省级赛事43
场次，参与人次32720；承担市级赛事110场
次，参与人次32210；除“一人一技”之外的各
类培训48场次，参与人次5810。

而作为公共服务窗口单位，老体中心还通
过体育运动以外的方式完善服务。比如在地
下车库设置了12个电动汽车充电桩，不仅为
驾驶电动汽车前来锻炼的市民解决后顾之忧，
也为周边居民和运营驾驶员提供了电动汽车
充电便利，同时也为他们参加健身锻炼提供了
便利。

得益于常态化的有效管理服务机制，今年
由宁波市精神文明建设指导委员会公布的首
批“宁波市公共服务窗口文明单位”中，宁波市
老年体育中心榜上有名。在此之前，老体中心
已经获得的荣誉还有：浙江省老年体育健身活
动场馆开放示范单位、浙江省幼儿体育与健康
教育培训中心、浙江省壁球协会2017-2018
年度先进单位、宁波市文卫系统先进职工之家
等。

“体育为宁波代言，我们为体育代言。从
细节抓起、从关爱角度落实，传递体育健身正
能量，是我们不停追求的目标，希望更多的市
民共享基本公共体育服务和体育惠民成果，共
同创造美好生活，是我们最终的愿望。”市老体
中心负责人说。
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