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网购电脑货不对版
顾客起诉获3倍赔偿

网购的电脑，型号比卖家说的低，是退货还是
起诉赔偿？

近日，镇海区人民法院审结了一件买卖合同
纠纷案。商家因在电商平台上提供的商品信息不
真实，涉嫌欺诈，最终法院依法判决商家退还货款
并赔偿消费者3倍损失。

顾客要求退款并赔偿
2018年4月20日，宋某在某电子科技公司入

驻的京东平台上购买了2台某品牌T6型号电脑，
共计支付11000元。

该2台电脑在网络页面上显示其为T6型号，
并且没有关于T5型号的任何标识。

2日后，宋某收到了商家邮寄的两台电脑，其
中一台为T6型号，另一台为T5型号。

懂行的宋某知道，T5型号的内存和处理器均
低于T6，两者的设置和规格是不一致的。

于是，宋某将该电子科技公司诉至宁波市镇
海区人民法院，要求该公司退还货款11000元，并
按照货款价格的3倍赔偿损失33000元。

商家：原告目的不纯
庭审当天，商家认为其按照宋某下单配置发

送货物。即使宋某认为下单型号和收到货物不
符，宋某完全可以选择7日内无条件退货和15日
内换货。但是，宋某却选择了在下单后的23日内
起诉，明显有其他目的。

宋某则称，不同型号的产品应该以分别的链
接进行销售，如果存在几个型号一起销售的应该
在产品标题中写明，但是商家并没有注明。至于
他选择起诉的方式维护自己的合法权益是完全正
当的，并没有恶意。

法官：欺诈消费者当然要赔
庭审法官认为，经营者向消费者提供有关商

品或者服务的质量、性能、用途、有限期限等信息，
应当真实全面，不得作虚假或引人误解的宣传。

相关证据表明，在宋某购买电脑时，商家提供
的商品信息中确实没有T5的标注，商家明知宋某
购买的2台电脑是T6型号，却仍向宋某发货1台
T5型号电脑，且商家对发货T5型号这一行为是知
情的，并非一时疏忽，因此商家存在欺诈行为。

最终，法院判决商家自行到宋某处取回这1台
T5电脑，退还该台电脑的货款5500元，并赔偿宋
某3倍损失即16500元。

法官提醒，近年来，电子商务行业发展势头迅
猛，但经营者在交易过程中，应当遵守诚实信用原
则，在向消费者提供有关商品或服务的质量、性
能、用途、有限期限等信息时，应当真实、全面，不
得作虚假或引人误解的宣传。否则，可能会承担
相应民事责任。

首席记者 王颖 通讯员 火华

抛下癌症晚期的丈夫
她一走了之
现在又回来分遗产
公证员：即使有法定继承权

也可能被剥夺

丈夫患癌症，她一去不回头

黄先生的弟弟小黄和弟媳小刘有过一段幸福的过往。
6年前，两人经人介绍相识，情投意合，很快结婚。婚后的日子也颇为幸

福。小刘是外省人，在宁波打工。结婚后，两人没有再置办房屋，一直住在小
黄此前买的房子里。生活本来顺风顺水，但3年前小黄查出癌症晚期。这如
同晴天霹雳。

一家人忙着帮小黄联络医生，到处寻医问诊。一开始，小刘也颇有担当，
跟着忙前忙后。丈夫住院的两个多月里，她也尽心尽力照顾丈夫。黄先生说：

“我弟弟那时候人很虚弱，照顾起来也相当辛苦，小刘那时候对我弟弟还是很
好的。”突然有一天，小刘提出，老家有点事情要临时回去一趟，并表示肯定会
速去速回。可是，这一去，就是3年。电话不通，再无音讯。

黄先生说：“我们辗转联系上她的父母，她父母说家里没有什么事情需要
她回去，也不知道她去哪里了。”

妻子的离开，让病中的小黄又经受了一次打击。接下来的近3年里，黄先
生和几个兄弟姐妹一起照顾小黄。几个月前，小黄去世了。

丈夫去世后，她却赶回来分遗产

黄先生几个兄弟姐妹一起料理了小黄的后事。
不料，大家心境刚刚平复了些，小刘突然回来了。她这次回来和3年前离

开一样突然。
“她对我弟弟的后事之类都不关心，只想着要分遗产。”这让黄先生兄妹几

个都气愤难当。
“我弟弟病重时，她一走了之，现在怎么好意思回来分我弟弟的遗产？我

们兄妹几个，经济条件都还不错。我弟弟走的时候，已经没什么存款了，只留
下一套房子。我们不在乎弟弟的遗产，但是我们不甘心就这样把遗产给她，毕
竟，她当时抛下我弟弟一走了之了啊。”

婚姻是相濡以沫，在困境中的守望相助？还
是夫妻本是同林鸟，大难临头各自飞？每个人都
有自己的答案和选择。

余姚的黄先生近日来到了余姚公证处咨询，他
颇有不忿地问：“弟媳在我弟弟重病时一走了之，我
弟弟现在去世了，她又回来分遗产，这说得通吗？”

说法

妻子本是第一继承人，但继承权可能被剥夺

据黄先生介绍，自己的父母都已在小黄婚前病故了。小黄和小刘都是初
婚，双方也没有生育子女。

公证员分析说，小刘作为小黄的妻子，是第一顺位继承人，是享有继承权
的。而且，小黄的父母早年去世，小黄又没有子女，遗产本应由小刘继承。

随后，公证员话锋突转：夫妻双方不仅享有特定的权利，也要承担特定的
义务，互相扶养是夫妻双方需要承担的义务。小黄患病住院期间花光了积蓄，
只留下一套自住的房屋。在小黄没有劳动能力也没有生活来源的情况下，小
刘本来需要承担对小黄的扶养义务。但是，小刘却以回老家为借口离开了，属
于拒不履行扶养义务的情形，是遗弃了被继承人小黄。不管情节是否严重，此
种情况下小刘都丧失了继承权。

公证员进一步说明，不仅如此，小刘对自己的行为没有任何悔改表现，小
黄生前也没有表示宽恕其行为。而且，小刘这次回来，并不是为了履行家庭义
务，而是为了继承遗产。综合上述情况，小刘是无法继承这套房子的。

“继承权的丧失是需要经人民法院认定并作出判决的。”公证员告诉黄先
生，根据法律规定，黄先生几个兄弟姐妹和小刘关于该起遗产继承纠纷，可以
先协商。如果协商不成，可以向法院提起诉讼。

据介绍，根据《中华人民共和国继承法》规定，继承人遗弃被继承人的，或
者虐待被继承人情节严重的，丧失继承权。继承权纠纷提起诉讼的期限为二
年，自继承人知道或者应当知道其权利被侵犯之日起计算。

另外，根据相关法规，在遗产继承中，继承人之间因是否丧失继承权发生
纠纷，诉讼到人民法院的，由人民法院判决确认其是否丧失继承权。
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