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空调有臭味7年查不出问题

张师傅今年75岁，家住鄞州东城社区锦绣东城小区，平时家里就他一个人
住。2011年，张师傅在小区附近的专卖店买了3台品牌空调，其中2台安装在
卧室，1台安装在书房。书房的空调和卧室的型号不一样。卧室的2台没有任
何问题，但书房这台一开机就有一股刺鼻的臭味。“像是橡胶烧焦的味道，特别
难闻。”张师傅说，第二年他觉得实在无法忍受，便联系售后人员检查维修，没想
到漫长的“马拉松维修史”开始了。最初几次上门的维修人员非但没有查出任
何问题，还坚持称“没有异味”。后来，有维修人员建议长时间开空调，同时开门
窗换气。张师傅如实照做，却于事无补。再后来，几名上门的维修人员建议换
零件，并依次换了内机、风扇等多个零件，依然没有任何效果。最后，再上门的
维修人员实在没招了，用空气清新剂喷一喷就离开了。

张师傅将7年来的空调维修交涉过程都记录在纸上，总共19条，记了满
满四页纸。

社工5次上门4次联系厂商交涉
终将问题空调换成新空调

在去年年底一次志愿者活动中，张师傅随口向社工朱红梅说了空调维修
的事。朱红梅一听便上了心，她与社工小董马上登门，亲身体验，证实空调开
启后确实有难以忍受的异味。接着，朱红梅便开始与空调生产厂商总部联
系。朱红梅说，她把自己社工身份以及张师傅的情况跟对方说清楚了，然后强
烈要求尽快解决问题。

次日，张师傅便收到售后的消息，说经厂商授权，愿意给张师傅换一台新
空调。张师傅连连称“好”。

随后，朱红梅又多次联系厂商负责人上门，催促赶快落实更换空调事宜。
最后那位负责人亲自上门检查空调，并协调更换一事。朱红梅和小董代表张
师傅与对方谈判，对方承认异味是空调质量问题所致，然后双方达成了一致意
见：更换一台新空调，正常保修；之前的维修均是无用功，所以所有的维修费共
计500元全部退还给张师傅。

次日，维修工上门给张师傅家换上了一台新空调。
朱红梅的工作日记上详细地记录了她参与此事的进展：每一次上门的时

间、每一次电话联系厂商的结果等。记者发现，她为此事往张师傅家跑了5
次，与厂商联系了4次。 记者 殷欣欣 通讯员 董波

本报讯（记者 马涛 通讯员 徐超 贝顼 罗梦圆）做好事、换
积分、得实惠——最近，镇海招宝山街道总浦桥社区推出了“美德
银行”，志愿者郭志卿成为该社区第一个“吃螃蟹的人”，在附近超
市里成功兑换到了一瓶沐浴露。

郭志卿是名志愿者，前天一大早，她就来到了红星小区的垃圾
房旁，督导居民们的垃圾分类投放。只见她将每袋垃圾都仔细翻
看后，再分类投放至四色垃圾桶里。一个小时过去了，她处理了十
多袋垃圾，额头上渗出了细密的汗珠，原先有些没有正确分类的垃
圾都在她的细心分拣下对号入座。

这一切，片区网格长黄芳都看在眼里。“郭阿姨，你的美德储蓄
卡呢？我给你记录。”黄芳走上前来，要过了郭志卿的美德储蓄卡，
将当日的垃圾分类桶边督导时间和积分记录下来。算上之前的积
分，郭阿姨的储蓄卡上已经有20个积分了，按照1元1分的换算标
准，这20个积分就值20元钱呢。

“我们这个美德银行是这样的，无论是垃圾分类做得好，还是
平时有爱心捐款、楼群议事、见义勇为、助人为乐、调解矛盾等，都
可以计分，积分存入美德银行。”黄芳告诉记者，美德储蓄卡是由个
人保管的，积累到一定分数后，就可以领取优惠券，去一些合作商
家消费。

“这就可以兑换东西啦？那我去试试。”郭阿姨听说后，到附近
一家超市选了一瓶沐浴露。“这瓶得付多少钱？”“您不是有优惠券
吗，正好20元，不需要再付钱啦。”听收银员这么一说，郭阿姨挺高
兴：“我原本以为有保底消费什么的呢。”

据了解，郭阿姨是总浦桥社区第一位凭美德银行储蓄卡积分
兑换商品的居民。“美德银行成立约一个月，不仅得到了社区居民
的响应，附近许多商家也很支持这一项目。”总浦桥社区党委书记
孙薇说，社区内集聚了镇海老城几个重要商圈，大大小小商户有千
余家，成为该项目最大的支持力量。

“到现在，已经有屈臣氏、新乐惠大食堂、三江超市等10多家
加入进来了，以后会越来越多。”孙薇介绍，推广美德银行这一活动
的初衷很简单，就是发动大家一起来奉献爱心、释放善意，最终达
到和谐邻里、共建美德社会的目的。

记者也注意到了积分标准，比如，公益服务（垃圾督导、志愿奉
献等）每小时可获5个积分，爱心捐款10元可获2个积分，成功调
解各类纠纷矛盾可获10个积分……总之，鼓励居民尽最大善意，
社区也会予以最大肯定，无论是兑换物资还是兑换现金，任由居民
选择。

存进去的是垃圾分类督导的时间、慈善捐款的金额、社区议事
的次数，取出来的却是十余家大小商铺通用的抵扣券。总浦桥社
区的美德银行目前在招宝山街道甚至镇海区也成了“网红”。该街
道相关负责人说，将社区、商家、居民“三力”汇于一“行”，为社区治
理激发新动能，值得好好借鉴和学习。

独居老人家中空调臭味七年解决不了

社工四次与厂商谈判
问题空调终于得到更换

独居老人张师傅家的一台空调一开机便有一股刺鼻的臭味，他每年用空调都
要打售后电话，可每次维修人员上门都查不出问题。于是，年年用空调年年查找售
后，时间一拖就是7年，问题却一直没有解决。最近，张师傅的烦恼在社工朱红梅
的帮助下圆满解决了。朱红梅前后5次上门查看，4次代表老人与空调厂商谈判，
最终厂商答应更换一台新空调。

“7年来的空调问题都成了我的心病，真的多亏了小朱，不然我一个老头子真不知
道怎么办才好！”昨天，张师傅给东城社区居委会送去锦旗，并向朱红梅当面致谢。

存进去的是爱心和善意
取出来的是商家优惠券
镇海这家“美德银行”交关赞！
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志愿者郭志卿（右）向社工换取美德券。 通讯员供图


