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慢慢地，崔译文似乎又回到了以前的生活，肆无忌惮地笑，穿汉
服晒自拍。“这场经历，感觉就像是生命中的一段插曲。”

每天，她会和同学一起上课自习，一个人上下楼梯脚步轻盈。
每周，她会打一次乒乓球，这是她以前最热爱的体育项目。只是，现
在，没有握球拍的另一只手会习惯性地捂住小腹。

心理医生照旧每周会来看看崔译文，和她聊聊天。“这孩子很乐
观，这个坎儿，肯定能过去。”

昨天，奉化区委宣传部的工作人员给崔译文送去了两本获奖证
书，是前阵子刚刚荣获的“奉化区三八红旗手”和“奉化最美家庭”。

在她的书桌上，放着一本高等数学。“这次住院，落下不少功课，
我得补上，不然真要挂科了。”

除了课本，桌上还有一面方方正正的化妆镜，上面写着“颜值担当”。
她有些不好意思：“没办法，就是爱臭美。”
母亲节当天，崔译文给母亲买了一个粉色泡泡机当礼物。她迫

不及待站在阳台给我们演示，按下按钮，五颜六色的彩色泡泡随风
飘散。在阳光和泡泡的映衬下，她的脸都变得色彩斑斓起来。

对于未来，崔译文并没有太多的想法。“只想好好活着，过好每
一天。” 首席记者 薛曹盛 文/摄

责编/董富勇 李秀芹 审读/刘云祥
美编/严勇杰 照排/马喜春A06聚焦热点20192019年年55月月1717日日 星期五星期五 广告

揭秘“挡刀女孩”背后的故事

一直喊“不疼”的姑娘
私下里是个连耳洞都不敢打的

“胆小鬼”

短短10天时间，“挡刀女孩”崔译文三次上人民日报官微头条，两次上微博热搜。因为这个
姑娘，宁波再次成为“网红”城市。前天，记者从宁波来到桂林电子科技大学，面对面采访崔译文。

为什么在事情发生一个月后媒体才公布？这个一直喊“不疼”的姑娘到底经历了什么？记
者为你揭秘“挡刀女孩”背后的故事。

每每说起自己的伤，崔译文总是
云淡风轻的模样。但这背后吃的苦，
父母都看在眼里。

出院以后，乐观的崔译文给自己
取了个外号——崔小龟。因为伤口的
缘故，她只能缓慢行走，而且一直佝偻
着身躯，一挺直腰板就会扯到伤口，钻
心地疼。

崔译文咬牙忍痛，一点点挺直腰
身，就这样坚持了一个多星期。慢慢
地，疼痛减弱了，她的脚步加快了，腰

板也直起来了。
说起自己的伤口，她总是重复着

那句话。“我不疼，一点都不疼。”
记者忍不住和她开玩笑：“你是

不是痛觉神经不发达啊？”
“其实，我不是不怕疼，只是能

忍。”说这话的时候，崔译文指着自己
的耳朵。“如果我不怕疼，我早就去打
耳洞了，连这个，我都怕。”

猝不及防的回答，竟然让记者一
时语塞。

虽然身体恢复得不错，但崔译
文需要忌口3-5个月。对于自认是
个“吃货”的她来说，这个过程有些
漫长。

“妈妈，我能喝一杯奶茶吗？”
“妈妈，我什么时候可以吃冰激凌？”

每一次，胡梅筠都会哄一哄：
“乖，再过段时间就能吃了。”

这段时间，桂林的最高气温大
多在30℃以上，加上湿度大，闷热
难熬。但即便是在这样的天气，崔

译文在房间里却时常开热空调。
“我都热得受不了，她却一直喊
冷。今天你们来了，我们第一次开
冷空调。”

胡梅筠心里清楚，女儿平日里
大大咧咧，什么事都不放在心上，但
对抗伤口带来的身体伤害却是一场
持久战。“以前小身板还挺硬朗，现在
总是觉得冷。她需要补血补气，我就
用党参、枸杞、红枣等轮番煲汤，中
午一碗，晚上一碗，雷打不动。”

未来有什么打算？
“只想好好活着，过好每一天”

身中8刀，为何一直说不疼？
“我不是不怕疼，只是能忍”

现在的身体状况怎么样？
出院后需忌口3-5个月

■宁波银行专栏

最多跑一次，跑出新体验
让数据多跑路，客户少跑路；预约办

业务，不走冤枉路；最多跑一次，只排一次
队……宁波银行深入贯彻“最多跑一次”
改革要求，在监管部门指导下，创新产品，
优化流程，提升服务，努力实现客户“最多
跑一次”。

智能机具实现“三免”服务

在“最多跑一次”改革引领下，宁波银
行以提升网点效能、增进客户体验为目
标，大力推进网点智能化转型，借助行业
领先的智能化机具，实现柜面业务一次办
成，一窗办理，限时办结。

目前，宁波银行在宁波区域的智能化
网点数已达到127家。在智能化网点内，
宁波银行通过移动柜员机、综合柜员机、
现金柜员机等自助设备，基本实现“免排
队”、“免等待”和“免人工”三免服务。

客户进入网点后，大堂经理会主动询
问客户需求，提供一对一服务，并根据业
务类型，引导其至对应的自助设备上办
理，或直接在移动柜员机办理转账、开户
等业务。

综合柜员机整合柜面业务流程后，原
先耗时较长的业务可在短时间内办理。
以同卡号换卡为例，按照传统的柜面换卡
模式，客户需来网点2次，还要等待7～10
天制卡。而综合柜员机整合先进制卡模
块，客户将磁条卡插入机具后，通过验证
身份证等信息，5分钟内就可以拿到一张
同号芯片卡。

在柜面交易中，存取款等现金交易
数量多，网点需要提供大量人工服务，
而利用现金柜员机，客户可自助办理存

款、取款、转账等现金交易，不用再到柜
面办理。

创新线上服务实现“零跑动”

宁波银行发挥网点优势，与权威部门
共享数据资源，延伸政府服务，在风险可
控的前提下，创新线上服务，实现客户“最
多跑一次”甚至“零跑动”。

宁波银行ETC业务正是这样的案
例。宁波银行不断优化线上办理流程，实
现“办理ETC零跑动”，客户足不出户、车
不出库，就可以享受ETC全流程上门办
理服务。

宁波银行创新推出全线上ETC业
务，是实现“零跑动”的关键。车主通过宁
波银行手机银行、微信银行、扫描产品二
维码等多种渠道申请信用卡，办理成功
后，业务人员上门激活。宁波银行同时采
购了浙江省公路局最新研发的ETC线上
办理移动PAD，实现代扣上线签约等流
程，从而实现客户办理ETC“零跑动”。
宁波银行网点众多，车主可选择就近网点
办理，或联系上门办理。

“最多跑一次”是银行服务水平和竞
争力的体现，宁波银行始终秉承服务实体
经济、服务宁波父老乡亲的理念，发挥网
点渠道优势，运用金融科技，以卓越的服
务带给客户不一样体验，让宁波银行驻进
甬城百姓心间。

很多人可能不知道，在说与不
说之间，崔译文的家人经历了很长
一段时间的抉择。

“我们一直想低调处理这件
事。”但出事后的那段时间，母亲胡
梅筠常常在夜里辗转反侧。女儿身
上11个深深浅浅的伤口，将来该如
何面对？别人会如何议论？

“上大学的时候被捅伤，不知情
的人可能会妄加揣测，我们最怕流言
蜚语伤害到孩子。”夫妻俩最后选择

直面媒体，女儿是为了替同学挡刀
受伤的，“这个社会需要正能量，真
相不能被流言蜚语淹没。”

但他们万万没有想到，女儿竟
然在一夜之间成为全国网友关注的
焦点，来自四面八方的温暖源源不
断涌来。

“有时候，我们还会和她开玩
笑，你现在成英雄了？”

崔译文会嘟嘴撒娇：“我不想当
英雄，我只想好好活着。”

为何事发一个多月才向媒体公布？
不想让孩子承受流言蜚语A

B

C

D

崔译文在回复网友私信崔译文在回复网友私信


