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开头提到的这一规定，实际上是健全紧急止付和快速冻结机制中的重要一
环。

在2016年，人民银行曾发布《关于加强支付结算管理防范电信网络新型违
法犯罪有关事项的通知》（简称261号文）。也就是说，85号文可以理解为是在原
有261号文的基础上结合新形势新问题，升级加码。

相较于261号文，85号文加强了单位支付账户的相关审核管理工作，同时
优化个人银行账户变更和撤销服务并建立合法开立和使用账户承诺机制。

业内人士告诉记者，订单号是银行内部对应第三方机构交易的唯一编号，
流水号是银行交易的每一笔（包括银行间的交易）内部记录编号，不对外对应。

按照之前的业务设计，每笔通过第三方支付的交易都有一个订单号，警方
要查询这个订单号对应的流水号必须通过各银行省级分行向总部查询，这个过
程相对缓慢，查询到流水号之后才能确认资金归属账号。而这条新规，直接将
订单号与资金流向对应起来，大大缩短了侦查办案时间，也将进一步提升对电
信诈骗的打击力度。

此外，85号文还规定银行和支付机构应当建立涉案账户查询、止付、冻结
7×24小时紧急联系人机制，并设立AB角。

最多跑一次，跑进客户心坎里
银行卡丢了，挂失要等7天，还得至少跑两次银行才能拿到新卡；公

司账户销户，发现印鉴已变更，同样需要跑两次才能完成销户。然而，当
“最多跑一次”政策春风吹进金融机构时，这些让客户“跑了又跑”的场景
成为了历史。

据浙商银行宁波分行相关人士介绍，浙商银行大力开展营业网点
“一次、一窗”活动，将客户体验放在第一位，通过优化系统、投入智能设
备、提供邮寄服务、改善内部操作、采取先行受理、容缺受理、跨网点受理
等方式将“非一次”“非一窗”的业务成功转化，实现了客户跑一次银行、
一个窗口就能办妥业务的“一站式”服务。比如银行卡挂失换卡业务，现
在只要登录网上银行或手机银行发起挂失换卡申请，银行收到请求后将
新卡邮寄至客户最近的网点，然后通知客户去网点领卡，一次就把事情
搞定了。

“随着服务不断深化，我们还努力将部分业务从‘跑一次’升级为‘一
次也不跑’。”浙商银行宁波分行相关负责人告诉记者，分行大力推行“线
上办”业务模式，积极宣传引导客户线上渠道办理业务，实现足不出户就
能办好业务。如个人客户申请开立存款证明，以往需要客户前往营业网
点申请开立，而现在客户可随时随地通过网上银行、网上营业厅进行在
线申请，银行收到客户申请流程后打印出存款证明邮寄至客户手中，实
现了“一次也不跑”。 记者 周静 通讯员 蔡晋

下月起
防范新型网络诈骗又将升级
银行将强化涉案账户查询、止付、冻结管理

6月1日起，在受理公安机关通过电信网络新型违法犯罪交易风险事件管
理平台发起的查询业务时，银行要准确提供网络支付业务对应交易流水号，支
付机构支持交易流水号查询业务信息并反馈。这个新规出自于今年3月底出
台的《中国人民银行关于进一步加强支付结算管理防范电信网络新型违法犯
罪有关事项的通知》（以下简称85号文）。

同样将于下月实施的，还有另一条规定。2019年6月1日起，收单机构拓展
特约商户，应当先查询特约商户签约、更换收单机构情况及黑名单信息，对异常
情形谨慎拓展为特约商户，对在黑名单中的不得拓展为特约商户。

业内人士解读说，2016年人民银行第261号文规定，不得为入网不满90日
或者入网后连续正常交易不满30日的特约商户提供T+0资金结算服务。后来
演变为：只要入网满90日或正常交易满30日就可以提供T+0资金服务。这就
导致了一些豢养“特约商户”中介的存在。他们把一个商户养了30天（可能每天
只做几笔虚假交易），变成特约商户后再卖给骗子使用。而这条规定，正好堵塞
了这个漏洞。以后想成为特约商户必须要经过系统核查，之前那些频繁更换收
单机构的，肯定是被列入黑名单了的。

85号文还规定，收单机构不得仅凭负责人身份证件提供收单服务。不得直
接或变相为互联网赌博、色情平台、互联网销售彩票平台，非法外汇、贵金属投
资交易平台，非法证券期货类交易平台、代币发行融资及虚假货币交易平台，未
经监管部门批准通过互联网开展资产管理业务以及未取得省政府批文的大宗
商品交易场所等非法提供支付结算服务。

业内解读说，因为加强了特约商户的管理，那些之前把支付接口直接接到
非法平台的行为将大大减少，骗子再想通过“彩票盘”“杀猪盘”“外汇盘”“贵金
属投资”等搞诈骗，难上加难。另外骗子利用大宗商品交易平台让一些投资者倾
家荡产，但有了这条规定，只要“没有省政府批文”的大宗商品交易场所，都不能
再连接第三方支付平台，也直接堵死了那些非法平台的发展之路。 记者 周静

85号文规定建立合法开立和使用账户承诺机制。自6月1日，银行和支付
机构为客户开立账户时，应当在开户申请书、服务协议或开户申请信息填写界
面醒目告知客户出租、出借、同售、购买账户的相关法律责任和惩戒措施，并须
客户签署承诺书，了解上述信息并承诺合法合规使用账户。对发现买卖银行账
户和支付账户，冒名开户的，5年内暂停银行账户非柜面业务（只能到柜台办
理），暂停支付账户所有业务，不得新开账户；而这些信息还会被移送金融信用
信息基础数据库并向社会公布。

银行卡、支付账户贩卖影响了警方的追查，是电信网络诈骗高发的主要原
因之一。85号文条规定中，要求开户人在开户时必须签署“告知书”，表明“本人
已充分了解并清楚知晓出租、出借、出售、购买账户的法律责任和惩戒措施，承
诺依法依规开立和使用本人（单位）账户”。以后，只要发现有贩卖银行卡和支
付账号的行为，就很可能被作为诈骗共犯处理。

所以持卡人千万不要为了蝇头小利去出卖或者出租自己的银行卡、银行账
户和支付账户，因为一旦被发现，不但5年内办理金融业务会很不方便，而且还
会上征信黑名单。

同时，严格审核开户文件的真实性、完整性、合规性，以及申请人与所属人
的一致性，可采取视频、面对面的方式核实；开展存量单位支付账户核实；完善
支付密码安全管理。

据介绍，以前，在第三方支付公司开设对公账户、申领POS机，一般自助填写
表格、提交资料就可以，并且可以很方便通过手机验证码的方式更改登录密码、支
付密码。正因如此，中介机构通过购买信息办理完对公账户、POS机后，可以很方
便转让给骗子控制，“实名制”沦为“登记制”，买卖、变卖对公账户、POS机现象也
比较严重。而这些措施真正落实后，“实名制”将很快真正变成“实人制”了。

银行理财平均预期收益率
跌至4.26%

上个月银行理财平均预期收益率跌至4.26%，创26个月最低。融
360大数据研究院近期发布的银行理财市场分析报告显示，当前，市场
流动性持续宽松，利率持续走低，加之产品转型压力，银行理财收益率走
高的可能性不大。

事实上，银行理财产品的收益率已持续下降较长时间。融360大数
据研究院数据监测显示，4月份银行理财平均预期收益率跌至4.26%，环
比下降5BP，基本和2017年3月份的银行理财预期收益率持平，创26个
月最低值。分类型来看，保本理财的平均预期收益率为3.67%；非保本
理财的平均收益率为4.30%。预计短期内银行理财收益率仍将继续保
持低位。市场流动性持续宽松，市场利率持续走低，加之银行理财转型
压力，银行理财收益率走高的的可能性不大。 记者 周静
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