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曾因乘客问路“误会”被指责
手写卡片上的内容不多，就是余姚高铁、市

第一医院、妇幼医院的换乘信息。一张A4广告
纸，红黑两种颜色的广告笔，做了区分强调，简
单明了。这张纸贴在车载电子屏上方，乘客抬
眼一看就能瞧见。

有乘客拍了图，发在本地论坛上，网友们的回
应非常热烈。“不说话，就已经很美”“司机的热心
做法给听不懂慈溪方言的新慈溪人提供了极大方
便”“各个行业都有真正想着做好服务的人”……

收获一大堆赞赏的陆师傅，昨天一个劲儿
地跟记者讲“小事小事”。

事情确实不大，为何收获一大堆赞美呢？故
事还要从210路公交车讲起。

210路连接着杭州湾新区和市客运中心，
80%的乘客是外地人。陆师傅50多岁了，普通
话不标准，外地人经常听不懂。“虽然有普通话
语音机器报站名，但很多乘客一上来就刷手机，
没有注意听，老是错过站。”陆师傅说。

今年3月份，一个40多岁的外地女子要去
妇保医院，向陆师傅问路。“我当时跟她讲，到对
面换乘。没想到第二天一大早她就在始发站等
着，一见到我，就说我瞎指路，害她绕了一上午，
错过了看病时间。”陆师傅觉得自己既委屈又内
疚。“我明明说过了让她到对面换乘，可能是她
没听明白。让乘客错过了看病时间，我心里也
很内疚。”

一块手写提示牌,为何获近万网友点赞？
公交车司机陆师傅的想法其实很简单：

“我普通话不标准，这样能更好服务乘客”

一张手写的
温馨提示牌，把
慈溪210路公交
车司机陆开权送
上了本地论坛的
热点。“温馨提示
写得很仔细，主
要是换乘信息，
点赞！”网友“冰
海0318”发帖后
收获近万点赞。
一个小小的手写
温馨提示牌，为
什么那么多人点
赞？记者昨天辗
转找到了陆师
傅。

开好车、讲好话、做好人
记者注意到，除了换乘信息，提

示卡片上还有一行字“下车请提前按
铃”。原来210路公交车是趟城乡公
交，并不是每个站点都停。

“有的站点没人，我就直接开过去
了，有人发现坐过站就不乐意。”碰到
这样的事，陆师傅是怎么做的呢？

“有一次，有个60多岁的老人坐过
站了，跑到我旁边，不依不饶，一定要我
停车，语气很冲，还要上来打我。”不过，
陆师傅三言两语，就化解了危机，情商
相当高。

“我跟他讲，老师傅别生气，你到
前面一站下车，我给你两元钱，你到
对面乘公交坐回去，好不好？”陆师傅
说，他这一句话说完，老人倒不好意
思了，也没要他的钱，不吵不闹，坐到
下一站下车。

用心服务，可不是光写写小卡
片。“公交车上装的是一车人，不是一
车货。会开车很容易，要开好很难。”
陆师傅说，归根结底，公交车司机要
有“三板斧”——开好车、讲好话、做
好人。
记者 王冬晓 通讯员 徐志栋 文/摄

手写提示牌，少费口舌多一些谅解
那名女乘客找到他质问的事情，让陆师傅

在同行中有些丢脸。“有人劝我，别人问路就别
回答了，省得指错了路还被人骂。”可陆师傅
说，别说是公交司机，就算普通人走在路上，碰
到问路的人，也要给指一下啊。“我不在乎别人
夸我骂我，我就做我认为对的事情。”

于是，这张手写温馨提示牌出炉了。
“乘客问得最多的就这么几个地方，我都

在上面写清楚。问我时，我指指上面，一般人
都能看懂。”陆师傅说，这个提示牌一出来，自
己少费口舌，也避免了沟通不畅带来的误解。

陆师傅车上的手写提示牌。


