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2019年5月23日 星期四 广告
责编/叶飞 钱元平 审读/刘云祥

美编/曹优静
城事 A04

怎么扫码坐地铁？

铁路部门工作人员提醒，这项服务是免费的，不需要
额外付费。在申请该项服务前，旅客需进行人证一致性核
验，也就是说，不是铁路常旅客会员，可以在铁路12306手
机APP中通过认证核验。

“候补”订单提交成功后，需在30分钟内完成支付，这
样订单才会生效。每笔“候补”最多支持3名旅客。旅客
在“候补”排队过程中，可随时查看自己前面还有多少人在
排队，可大致判断自己买到候补车票的可能性。

还有一点需要注意的是：出发时间在零点到5点59

分的列车，系统截止车票的兑现时间
不晚于开车前2天的19点整；出发
时间在6点至23点59分的列
车，截止兑现时间不晚于开
车前一天的19点。

记者 范洪
实习生 华梦媛

买不到火车票？
您可以试试这个新功能
“候补购票”能看到前面还有几个在排队

“一码”畅行
七城地铁
“沪杭甬温合宁苏”实现扫码乘地铁互通

出
行
出
行

想 要 买
的火车票卖
完了，除了换
别的车次，或
者不时刷新，
看看是不是
有退票，好像
也没什么别
的办法。不
过 ，12306 平
台刚上线的
一项新功能
或许能让您
更省心，铁路
部门昨日发
布消息，5 月
22 日起，“候
补购票”功能
全面上线。

“候补”功能可自动排队买票

“候补购票”功能，简单来说，就是当某趟车次的车票
暂时售罄时，为方便旅客买到退票而设计的一套规则，有
点类似于银行的排队叫号系统：当你要买的车票已经售罄
时，这时平台就会给出一个“号”，并显示还有多少人同样
在“排队”等票。若有退票、余票，系统会自动按照排序为
后面排队的人购票。“排队”完全在线上完成，对用户来说，
没有增加额外负担。

记者昨天登录12306网站，打算购买一张5月24日宁
波开往西安的G1894次高铁车票，这趟车车票一直十分紧

俏，果然，记者要买的车票已经售罄。随后，记者点击“候
补”，系统提示“当前你是候补的第1位旅客”。也就是说，
如果记者决定“候补”——登记购票信息并完成预支付，那
么，接下来只要有人退票，系统就会自动帮记者购票。

另外，为了增加买到车票的概率，一天之内，同样的目
的地，旅客可以一次选择2个不同车次进行候补，比如，记
者昨天看到，5月23日宁波到杭州的G58和D3170两趟
车二等座都没票，这时记者可以同时“候补”这两趟车，哪
趟出现余票就候补哪一趟。

需在30分钟内完成支付

昨天起，上海、杭州、宁波、温州、合肥、南京、苏州等
7座城市，实现“一码”跨城坐地铁，第一张覆盖长三角7座
中心城市的地铁“通票”诞生。乘客只需使用自己所在城
市的地铁官方APP，扫码后就能跨城支付，畅行上述7座
城市的地铁。

据介绍，“长三角一体化战略”在2018年正式上升为
国家战略，长三角轨道交通互联互通积极响应。去年12

月，“沪杭甬”作为首批互联互通城市，成功为长三角交通
一体化的推行奠定基础。随着江苏、安徽的正式加入，长
三角“三省一市”交通一体化的新格局轮廓开始呈现。

预计今年年内，将实现10座城市地铁二维码互联互
通。未来还将争取进一步扩展覆盖长三角其他主要城市
地铁，推进长三角成为全国第一个交通一体化的示范区。

记者 王元卓 通讯员 潘慧敏 水微娜

宁波市民如何开通其他城市的乘车码？
1.下载、安装最新版本宁波地铁APP，进行注册/登

录。
2.点击“乘车”“立即绑卡”或“我的”“我的钱包”，根

据提示完成银行卡绑定。
3.然后进入“乘车”界面，“乘车”界面默认展示宁波

乘车二维码，点击页面上方切换城市，即可选择开通对
应城市的地铁乘车码。

4.根据界面提示完成授权/领卡，即可使用乘车码
在对应城市的地铁扫码乘车。

在异地使用时遇到问题怎么办？
若在异地切换乘车码功能遇到问题，可咨询当地车

站人员或致电咨询。各地城轨企业服务热线如下：宁
波，0574-83070000；温州，0577-89727777；合肥，0551-
62076666；上海，021-64370000；南京，025-51899999；苏
州，0512-69899000；杭州，0571-26311111。
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