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2019年5月24日 星期五 广告
责编/郑娅敏 钱元平 审读/胡红亚

美编/徐哨 照排/余佳维
经济 A11

“通过协商，今年我们一线员工的工资增长幅度确定为
11%。除了工资，涉及职工切身权益的，比如免费福利、补贴、
宿舍装修等，我们都通过集体协商来决定。”在昨天举行的宁
波市和谐劳动关系创建经验交流暨深化集体协商推进会上，
来自宁波兄弟服饰有限公司的工会主席赖文波分享了集体
协商的经验。

在昨天的会议上，市总工会、市人力社保局等单位还联
合下发了关于实施集体协商“稳就业、谋发展、促和谐”三年
行动计划的通知，力争2021年实现90%以上的规模以上企
业开展集体协商，签订工资专项集体合同。

本报讯（记者 周静 通讯员 蔡晋）浙商银行在“最多跑一次”改革的引
领下，通过业务流程改造、创新产品应用等，积极解决客户体验的“痛点”，跑
出了金融服务的“加速度”。

据了解，浙商银行推出全线上操作产品“点易贷”，小微企业客户无需反
复跑网点，填资料，只需手机点点，刷一刷脸，1小时即可完成审批。同时依
托大数据服务平台和精准有效的数据模型，以“数据跑步”替代“客户跑腿”，
创新上线“房抵点易贷”产品，专为拥有自有住宅的小企业主和个体工商户，
提供用于日常经营需要的线上贷款需求，借款人只需扫描e申请二维码，便
可实时对房产的可贷额度进行免费评估，并在线提交贷款申请资料。后台
得到授权后会自动调取贷款人征信记录和经营信息，建模评估其还款能力，
在短短1小时内迅速完成审批，一旦审批通过，半天内预约客户开卡和抵押
登记，在手机端或网银端就能完成签约提款，真正做到贷款融资“最多跑一
次”。

“小微客户还可通过微信银行在线申请贷款。”浙商银行宁波分行相关
负责人告诉记者，申请人拍一拍资料、刷刷脸认证，跑一次网点，即可线上签
合同、提供材料、提还款。如果资料不全、人员未齐，客户经理会上门服务。

“我们现在通过运用互联网、大数据技术按下服务‘快进键’，使审批更
快、操作更简，助力小微企业‘最多跑一次’！”这位负责人告诉记者，一般的
小微企业贷款是一年期产品，浙商银行为了方便客户，推出了“三年贷”产
品，手续办一次、贷款用3年。免除以往每年贷款到期需要重新申请、审批、
抵押物评估等繁琐手续。

不但谈工资
涉及职工切身利益的都可以谈
到2021年力争实现
90%以上的规模以上企业开展集体协商

宁波全面推行车险实名缴费
不能再由中介或者4S店垫付保费

本报讯（记者 徐文燕 通讯员 吴弘）记者昨天从宁波市保险行业协会
获悉，自6月1日起，宁波将在全市范围内推行机动车辆保险投保人实名缴
费工作。

车险实名缴费是指保险公司在收取保险费时，同步对付款账户信息与
投保人信息是否一致进行审核，确保保费付款人与投保人相一致。据介绍，
投保人实名缴费适用于交强险和商业车险所有产品，个人实名验证系统将
覆盖银行卡、微信、支付宝等主流支付方式。

车险实名缴费投保流程：投保人自主选择意向保险公司投保→投保人
提供有效的手机号码，保险公司将发送车险条款链接至手机→投保人签署

“投保人缴费实名认证”客户授权书，确保付费账户信息与投保人一致→实
名缴费认证通过后，投保人缴费→缴费成功后，保险公司出具保单。

对投保人采用现金支付等难以进行网上实名验证的，投保人应到保险
公司的经营场所进行现金缴费，并在支付过程中进行录音录像的“双录工
作”（除摩托车和拖拉机交强险业务外）。

根据《宁波银保监局关于开展机动车辆保险电子保单和投保实名缴费
工作的通知》文件要求，车险实名缴费的实施有利于进一步保护消费者知情
权和自主选择权，并加强金融客户信息真实性管理、整治车险市场乱象。同
时，可以保障消费者直接向保险公司或具备资质的保险中介支付保费，资金
安全性更高。

需要注意的是，车险实名缴费后，不能再由中介或者4S店垫付保费；代
人投保时，每人最多只能投保4辆车。

党政机关、企事业单位车辆可选公对公全额转账支付、银行票据全额支
付。

个体工商户使用企业账户转账或银行票据方式全额支付车险保费，投
保人是经营者本人，可以视为投保人与车主一致，按照投保人为自然人时的
情形处理，保险公司需留存个体工商户营业执照复印件。

我市劳动关系和谐指数首次跃居全省第一

来自市总工会的数据显示，截至去年底，全市单独签订集体合
同19750份，覆盖职工225.06万人，单独签订工资专项集体合同
19302份，覆盖职工215.97万人。签订区域性工资集体协议1878
份，覆盖企业58163家；行业性工资集体协议106份，覆盖企业
4157家，涵盖了机动车维修、集卡运输、电梯制造、模具、婚庆、美容
美发等60多个劳动密集型行业。

去年，我市劳动关系和谐指数首次跃居全省第一。宁波国家高
新区被评为全国和谐劳动关系模范工业园区，全市新增全国模范劳
动关系和谐企业3家，省级先进园区和企业24家。

记者 林伟 通讯员 任社

是否在集体宿舍安装一体式卫生间也能协商

兄弟服饰是2010年开始探索开展工资集体协商工作的。“以前，
制定工资标准是每年最头疼的事情之一，标准定高了老板受不了，定
低了留不住人。”赖文波说，那年，象山县总工会和街道工会来企业宣
传推广工资集体协商，他隐约觉得这是一个契机，于是向老板建议通
过平等协商的方式来确定工资标准，老板同意了。

赖文波带着几个工会委员到车间了解职工对工资水平的诉
求。“一开始，有些职工支支吾吾不肯说，觉得说了也没用，还要被
打小报告。”经过赖文波反复地做思想工作，才把自己心里话都说
了出来。

然后，赖文波又到同行业企业了解工资行情，再结合老板的心
理承受底线，将工资年增长幅度定在了10%。“经过正式协商，2011
年，我们后勤管理岗位的职工工资标准上调了8%，生产一线职工的
计件工资标准上调了12%；2012年通过协商又将计件工资标准上
调10%。”

不过，2013年受出口贸易疲软、原材料涨价等不利因素影响，
企业的经营出现了一定的困难。“我就对职工们说，今年我们应该和
企业一起共克时艰。”让他欣喜的是，职工们都十分支持。那一年，职
工们没有提涨工资的要求，但通过协商，公司还是出台了激励一线
职工提高个人产量的“产值奖”等制度。

通过几年的集体协商，兄弟公司的工资薪酬调整更趋合理，民
主决策管理理念深入人心。赖文波说，后来的“免费工作餐”“免费住
宿”“夜餐补贴”“正月三倍工资”“假日学校”，就连在集体宿舍安装
一体式卫生间、电视机、WIFI等事项，都是通过集体协商的形式实
现的。

“职工通过积极参与集体协商，了解到企业为职工做了什么，职
工对企业的付出又应该做出什么样的回馈。”赖文波说，职工们在企
业越干越有劲，企业的发展之路也越走越宽。
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浙商银行线上服务
助力“最多跑一次”


