
近日，在“你为国尽忠 我助你
出彩”宁波市退役军人就业创业促
进活动中，工行宁波市分行与宁波
市退役军人事务局签订了拥军优
抚合作协议书，并推出拥军优抚
卡，提供“随军行”退役优抚服务。

工行宁波市分行新推出的“拥
军优抚卡”面向退役军人、军人军
属和其他优抚对象以及即将退出
现役的军人等群体发行，具有银行
借记卡所有金融功能的芯片借记
卡，该行通过提供优先、优质、优惠
的“随军行”产品和服务，能满足军
人退役时金融资产及各类协议承

接、退役资金发放及退役军人等优
抚对象待遇发放等需求。拥军优
抚卡可由个人申请办理或通过各
级退役军人事务管理部门集中申
请、批量办理。持拥军优抚卡的优
抚对象可享受免收发卡工本费、年
费、小额账户管理费和跨行转账手
续费, 享受工商银行提供的专属
理财、优惠利率和优先金融服务，
对符合条件的自主创业者还可以
享受工商银行的普惠金融多种产
品和服务等三大类18项具体优惠
服务。

沈颖俊

近日，习近平总书记对建行老
英雄张富清同志先进事迹作出重
要指示，社会各界反响热烈。建行
宁波市分行根据总分行党委部署，
迅速落实，全覆盖、多形式开展张
富清同志先进事迹的学习活动。

一是组织员工学习习近平总
书记重要指示新闻和新华社有关
张富清同志先进事迹宣传视频，并
对后续学习活动提出具体要求，迅
速在全行范围内营造全员学习的
良好氛围。二是全覆盖、多形式开
展学习活动。通过网点晨会、部门
例会、支部学习会等多种形式开展
学习交流，全体党员、员工认真学
习张富清老英雄先进事迹，纷纷写
下学习体会和感言。三是以实际
行动传承英雄精神。要求各部门、

网点、支部高度重视，创新活动载
体，抓出实效，将学习张富清同志
事迹同本职工作结合起来，以“功
成不必在我”的精神境界，“功成必
定有我”的实干拼搏，实现建行业
务发展新跨越。

记者 包佳
通讯员 石志藏 叶漂漂

为积极响应宁波银保监局“最多
跑一次 银保甬向前”的改革号召，建
最佳财富管理银行，为加快“名都名
城”建设提供有力保障，交通银行宁
波分行持续加快推行科学规范的服
务管理，通过各种形式公开办事制
度、办事程序、服务内容、服务标准和
办事结果。

记者从交行宁波分行了解到，截
至目前，该行在理财、基金、保险、手
机银行、网银、个人业务等六大类常
用业务共55小项，已实现客户“最多
跑一次”。根据服务对象实际需要，
科学安排服务时间，倡导错时服务，
部分业务较同业相比特点突出、成效
明显。

交行宁波分行大力发展以手机
银行为主的电子渠道。常用的转账、
缴费、理财及代销产品交易等大多数
个人业务均已实现通过手机银行操
作完成，客户签约后无需跑网点即可
办理，有任何操作上的疑问可以咨询
95559客服、网点客户经理及手机银
行的专属管家进行在线指导。同时，
该分行还大力组建外拓服务团队，商
户、信用卡、代发工资卡激活签约等

业务均可由银行工作人员持手持设
备上门服务，极大地提高了业务办理
效率。

为实现客户零跑动，交行推出了
线上资信证明业务，个人客户可通过
网上银行和手机银行申请开立资信
证明，操作简单，客户发起申请后，即
可发送至客户邮箱进行打印，客户
足不出户即可收到存款证明。企业
基本户开户，当天就能正常使用账
户。交行的电子版存款证明可直接
通过手机银行自行操作开立，并形
成PDF格式文件发送至客户邮箱，
自行彩色双面打印即可。推出手机
银行预约服务，提前了解客户所要
办理的业务，加快客户前往网点办理
业务的效率。

下阶段，交行宁波分行将继续
通过对现有业务产品的梳理评估，
总结提炼工作亮点与成效，推进落
实国际、公司、普惠等三个条线中7
项业务的“最多跑一次”，通过流程
再造、系统优化及厅堂服务模式转
型等方式，为客户提供优质、高效的
综合化服务。

记者 包佳

为更好地传承和弘扬传统文
化，6月5日，青林湾社区联合宁
波晚报开展包粽子、儿童绘画、便
民服务等活动，迎接端午节到来。

活动在市实验幼儿园（青林
园区）娃娃们的画画比赛中开
始。活动中，孩子们犹如一个个
小画家，有的挥笔勾线，有的涂
色，用他们丰富的想像，绘出了一
幅幅关于端午美丽的画卷。周围
的居民则用欣赏的眼光关注着孩
子的一涂一画，老师们偶尔轻声
指导点拨，活动进行得热闹有序。

当天最受欢迎的活动是包粽
子。现场群众排队领取粽叶和糯
米。包粽子过程中，巧手帮新手，

大家手把手地相互传授经验，边
聊天，边包粽子，还不时讨论端午
节各地的习俗、粽子的来历、粽子
的包法等，活动现场欢声笑语，其
乐融融。

当天，青林湾社区联合爱心
企业，还为社区居民提供修鞋、磨
刀、口腔检测、量血压等便民服
务。青林湾社区负责人表示，本
次活动弘扬了中华民族优秀传统
文化，进一步引导居民群众尤其
是青少年了解传统节日文化，认
同和喜爱传统文化节日，增强基
层党组织凝聚力和向心力，营造
浓厚的和谐邻里氛围。

王巧艳

“当初企业面临资金周转困
难，多亏了鄞州银行的70万元‘商
易贷’贷款，后来又增加到200万
元。”宁波市某铜业公司的朱总一
个劲地称赞鄞州银行办事效率
高。原来，该企业刚成立时，没有
值钱的抵押物，又找不到合适的
担保人，当时准备接一笔大订单，
但为没有足够的流动资金发愁，
通过个体协会当“红娘”，与鄞州
银行“搭线”，解了企业的燃眉之
急。

“商易贷”是鄞州银行为区民

营企业协会、个体劳动者协会量身
定制，对经区民个协会推荐、有融
资需求的中小企业（个体工商户）
给予一定额度的信贷资金支持，具
有准入门槛低、业务申请便捷、贷
款发放速度快、担保方式灵活等特
点。经过两次升级，现已推出“商
易贷”3.0版，单户贷款金额提升至
300万元。截至今年5月末，鄞州
银行已累计发放“商易贷”1300余
笔，金额达8亿余元，有效缓解了小
微企业融资难的困境。

崔丹莉

鄞州银行
“商易贷”助小微企业脱困

为深入推进全面从严治党，加
强银企沟通、交流和学习，提升双
方基层党团组织的建设水平，近
日，中行宁波市鄞州分行与宁波轿
辰集团股份有限公司开展党团共
建活动。宁波轿辰集团股份有限
公司、中行宁波市鄞州分行相关负
责人参加。

中行宁波市鄞州分行成立于
1988年9月，先后获得“全国文明
单位”、“全国金融系统模范职工小
家”、“中国银行先进基层党组织”
等数十个全国及总行级荣誉。宁

波轿辰集团股份有限公司践行“诚
信、感恩、专业、创新、共赢”企业价
值观，先后连续荣获“中国民营企
业500强”、“中国服务业企业500
强”等多项荣誉。会上，双方就党
建共建、团建共建及廉洁伙伴签署
相关合作协议。

双方表示，将以本次党团共建
为契机，进一步加强党团工作交
流，加强文体活动等全方位的互
动、合作，取长补短，实现资源共
享，共促发展，共同营造“亲、清”的
新型银企关系。 包佳

中行宁波市鄞州分行
与宁波轿辰集团开展党团共建活动

打通金融服务的“任督二脉”

交行宁波分行“最多跑一次”
改革成效凸显

工行宁波市分行与退役军人事务局
签署拥军优抚合作协议
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建行宁波市分行
开展深入学习张富清活动


