
本报讯（记者 边城雨 通讯员 陈
泽州 刘拥军 郭腾达） 昨天，在轨道交
通鼓楼站“甬城会客厅”内，首批数百位
城管义工“民间路长”宣誓出征。今后，
这批民间路长将参与管理中山路、杨木
碶路等20条城市道路，总里程30.46公
里，涉及城市道路序化、设施问题查报、
垃圾分类宣传、文明行为劝导等9项服
务内容。

成立大会上，城市管理志愿服务联
盟发出首份倡议：“网约单车扶正一下，
扶起倒在地上的文明；违规广告铲除一
下，清除城市脸上的污垢；市容卫生维护
一下，捡起掉在地上的道德；垃圾分类宣
传一下，善待放错地方的资源；占道经营
劝导一下，把公共空间还给大家；管理矛
盾化解一下，做城市润滑剂减压阀；城事
问题查报一下，做发现病害的啄木鸟；解
决方案建议一下，让志愿服务更加专业；
城市文明带动一下，让城市更加和谐美
好。”

当天，同受聘仪式一起举行的，还有
城市管理志愿服务联盟成立大会。会
上，第一批共11家单位成为联盟成员。
该联盟聚集9万余位注册志愿者，基本
覆盖全市。联盟将在市文明办、团市委、
市志愿者协会的指导下，在主席单位宁
波城管义工协会牵头带领下，持续、长
效、实质化运作，为文明城市创建和城市
管理领域志愿服务工作发挥积极作用。

“我从2010年开始，组织退休的同
事们一起，坚守高新区杨木碶路，从一开
始的‘洗刷刷’，到扶单车、铲小广告，到
宣传垃圾分类、查报设施病害，我们的服
务队伍越来越庞大，服务内容也越来越
专业。”在杨木碶路上累计组织469次

“民间路长”服务的李凤芝打开了话匣
子，“杨木碶路从脏乱差变成省级文明示
范路，也有我们志愿服务的一份功劳。”

“志愿服务是创建全域化、高质量全
国文明城市重要的助推力量，是动员全
社会共同参与精细化城市管理的主要形
式，也是新时代文明实践活动的集中缩
影。”市综合行政执法局副巡视员、城管
义工协会会长王自强说，“联盟的成立，
将有效推进城市管理志愿服务工作制度
化、专业化、项目化、社会化，实现服务触
角不断多元、内容不断丰富、形式更加专
业、模式更加便捷。”

争做“文明使者”，为服务中国-中
东欧国家博览会出份力；争做“分类使
者”，为推进生活垃圾分类出份力；争做

“城管使者”，为提升城市环境品质出份
力。市政府副秘书长、市综合行政执法
局党组书记、局长郑一平在仪式上表示，
全市综合行政执法城市管理部门将积极
借助城市管理志愿服务联盟这一平台，

“民间路长”这一形式，激发广大市民的
“城市主人翁”精神，团结相同领域的志
愿服务组织，共同打造“政府引导、公众
参与、多元共治、共享成果”的城市治理
模式，一起用点点滴滴的奉献，使我们的
城市更加美丽，使我们的生活更加美好。

叶斯琪是浙江万里学院国际贸易专业的
学生，今年大四。最近，她正在宁波中东欧博
览与合作事务局担任志愿者，协助进行采购商
相关信息的收集、整理和汇总工作，同时担任
一些翻译工作。叶斯琪说，她从大一就开始报
名参加中东欧博览会的志愿活动，到现在已经
连续四年。“四年来我看着展会规模越来越大，
市民对中东欧博览会的关注也越来越多，感觉
自己和博览会一起在成长和提高。”

宁波市外贸服务中心贸易展览部的唐鑫

告诉记者，市外贸服务中心直接与宁波工程学
院外国语学院和浙江工商职业技术学院进行
志愿者对接，来自宁波工程学院外国语学院的
志愿者主要工作是外商接待、协助参展商参
展、翻译等，约有300人。来自浙江工商职业
技术学院的志愿者，主要在展馆协助进行现场
管理，维护现场秩序，约有80人。这只是展馆
和展览会的志愿者，其他各场论坛、各个活动，
也有各自的志愿者。

记者 王伟 通讯员 郑家成 蒋丹蕾

城市开启“美颜”模式 各项安排精益求精

全城行动 文明迎嘉宾
城市开启“美颜”模式，吃住行的安排精益求精，通关更加便利……

功夫在诗外，为办好首届中国-中东欧国家博览会，作为东道主的宁波，
早已全城行动起来。

看环境：360度“美颜”模式已经开启

最近，宁波很多地方开启了“美颜”模式。
为了以更高标准迎接升格后的博览会，组委会
特设了环境提升工作部。目前，火车站南北广
场、宁波东出入口、阳光广场、太阳广场……全市
22个主题花卉雕塑已全部完成摆放。同时，通
途路、江厦街、中山路、江澄北路、机场连接线等
重要干道花卉布置工作初步完成，进入维护养管
阶段，摆花数量累计约300万盆。

市交通运输局对公交候车亭进行色彩改造
1140座，已基本覆盖中心城区主干道路，公交双

语播报已实行34条线路，重点区域周边247个
公交站点全部完成翻译。

截至6月2日，市、区综合行政执法部门累
计动员发动市政、园林养护和环卫保洁等企业
160余家，人员1.1万余人，共完成人行道修补
面积8226平方米、沥青路面修补13.6万平方
米、坑洞修复4134个、路灯维修8286处；完成
绿化修剪面积1156万平方米、乔木修剪9.5万
株、补种1356株、绿地修种55万平方米、草花
布置29.4万平方米……

看服务：吃住行安全保障 各项安排精益求精

首届中国-中东欧国家博览会脚步越来越
近，南苑环球酒店、香格里拉大酒店、泛太平洋
大酒店、国大雷迪森酒店等市区各大酒店的每一
位员工都以自己最真诚的微笑，在岗位上为来自
各方的宾客提供优质服务。市、区商务系统已制
定应急预案，针对住宿需求量增加可能导致房价
波动的情况，落实好大会期间酒店宾馆价格调控
工作。

大会期间，国内外领导人、展商采购商以
及市民的热情参与，将对城市运行提出各种考
验。公共交通保障方面，宁波已经做好出租
车、公交车、穿梭大巴、定配大巴、公共自行车
及网约车的调度、管理、规范工作。

各方面的安全工作也是综合保障重中之
重。食品安全保障方面，要求制定应急预案，以
提前介入、全程监管、加强巡查、消除隐患为原
则，确保大会期间的食品安全。市公安局专门
成立安保工作领导小组和工作专班，反复踏勘

重要会场驻地和交通线路，做好驻地安保、人员
身份审查、交通组织等各项工作，以最高标准
落实各项安保措施。

进入6月，各参展商的人员入境和展品入
境集中到来，宁波海关为此提前制定了支持中
国-中东欧国家博览会便利措施，为境外参展
商量体贴身打造通关指引。

设置专门通道，优先办理手续。在主要口
岸为中东欧博览会设置贵宾礼遇通道、进境展
览品专门通道和专用窗口，优先办理申报、查
验、抽样、检测等海关手续，实行即查即放。

简化参展手续，免予验核食品标签。中东
欧博览会期间品尝、散发的预包装食品，在境
外参展商作出统一标识的情况下，可免于加贴
中文标签。

派员入驻现场，提供咨询服务。中东欧博
览会期间，宁波海关将派员入驻宁波国际会展
中心展馆，提供相关咨询服务。

看志愿者：大一到大四年年当志愿者 与博览会共成长

连续四年参与中国-中东欧博览会志愿服务的志愿者叶斯琪（右一）。 图片由本人提供

迎接中国-中东欧国家博览会

首批数百位城管义工
“民间路长”受聘出征
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