
现在越来越多的电影都采用3D播放，观影佩戴3D眼镜已非常普遍。但
是最近12345热线有不少与此有关的投诉。一些消费者反映，有的影院并不
提供免费的3D眼镜，而是要求观众自费购买，导致观影体验不好。

看电影还要自己买眼镜

最近一段时间有不少关于影院3D眼镜的投诉，内容基本上都是影院不提供免费
3D眼镜，需要观众自费购买，价格从3元到8元不等。对于这个做法，很多人表示不理
解，甚至是愤怒。被投诉的影院包括慈溪新城吾悦广场星轶STARX影城、象山华影国
际影城、耀莱成龙影院高新店、慈城中影嘉宝国际影院等。

观众陈先生表示，之前影院方面没有任何的提示，到了检票时候才发现需要自费
购买3D眼镜，结果一大堆人挤在门口买眼镜，差点耽误观影，场面一度比较混乱，观影
体验很差。观众张女士也表示，并不是在乎这几元钱，但是影院方面应该事先告知，不
然这钱花得有点不开心，感觉被强迫消费了。

都有通知或提示

针对消费者反映的这些问题，记者采访了相关影院的负责人。慈城中影嘉宝国际
影院的孙经理告诉记者，他们影院今年2月1日就发布了通知，不再免费提供3D眼镜，
需要消费者自己购买。“在第三方购票软件页面上有提醒，我们的前台也都张贴有告
示，提醒广大消费者，并不是现在才突然实行的。”孙经理表示，也许有的观众没有注意
到这些细节，导致到了现场沟通不顺畅，产生了误会。

耀莱成龙影院高新店的金经理告诉记者，他们影院在淘票票和微信等第三方平台
上都有相关提示，而且他们也在前台张贴了相关提醒。除了购买之外，他们也会提供
免费的3D眼镜，给客户多一种选择，他们只是建议客户购买专用的3D眼镜，不是强迫
性的。

慈溪新城吾悦广场星轶STARX影城的任店长说，他们也只是提供了一种选择，一
般的框架3D眼镜是免费提供的，但如果观影者自己佩戴了眼镜，需要3D夹片的话，是
需要自费购买的。

记者通过第三方购票平台看到了类似的提醒：“3D眼镜需自备或到影院购买”“为
了您的用眼健康建议使用私人3D眼镜”等。但是并非所有影院都有该提示，而且提示
不是很醒目。

购买3D眼镜是一种趋势

对此，业内人士表达了自己的看法。一位不愿透露姓名的宁波影院负责人表示，
作为影院确实应该为客户提供免费的3D眼镜，但是由于眼镜有磨损以及清洁问题，会
增大成本。因此，从经营角度来看，有的影院会建议观众自备或者购买3D眼镜，用来

减少成本和提高观影体验。“但是确实应该事先告知，并且提供相应的
选择，在沟通上也要注意，不能让消费者觉得花了冤枉钱。”

该负责人告诉记者，事实上，目前广州、深圳、温州等城市，观众自
己购买3D眼镜观影已经成为一种趋势。“一方面可以减少眼镜清洁问
题，另外每个人根据自己需要购买的3D眼镜确实可以提高观影体验。”
但是他也表示，这需要影院做好宣传，消费者也需要一个接受与习惯的
过程。 记者 毛雷君
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“蓝剑行动”
集中整治小作坊
取缔无证生产窝点10家
奉化一家年糕厂被立案查处

本报讯（记者 毛雷君 通讯员 张淑蓉 鲍
寅）记者获悉，自上月底开始的为期一个月的全市

“食安宁波蓝剑行动”正在进行中，近日各地市场监
管部门针对夏日食品安全隐患较大的食品生产加工
小作坊开展了集中整治。

“除了对全市201家已获得登记证的豆制品、卤
味熟食制品小作坊进行全覆盖检查外，重点是对无
证无照地下窝点的查处取缔。”宁波市市场监管局食
品生产监管处相关负责人表示，半个月来，各地以各
种形式的排摸、暗访和检查为主，同时对群众举报或
是巡查中发现的问题也丝毫不放松。“一经发现线
索，必定一查到底。截至本月10日，已取缔无证无
照的豆制品加工点6家、卤味熟食加工点2家、糕点
加工点2家。”

根据群众举报，鄞州区市场监管局近日组织执
法人员对位于姜山镇黎山后村诰嘉桥自然村一民房
进行突击检查。“房间内有煤气灶、煤炉、冰柜、不锈
钢圆桶等熟食制作所需相关设施，桌子上放着1大
盆已经制作完成的鸡翅，另在冰柜、仓库里发现豆腐
干、鸡翅、鸭舌等熟食制作所需各种原材料100多
斤。”该局执法人员查实后表示，该处为从事鸡翅、鸭
舌等熟食制作的无证无照加工点，已当场被取缔。

在对农村小超市的日常检查中，余姚市市场监
管局马渚分局发现了两家小超市所售糕点涉嫌标签
造假。“糕点上生产企业均为外地企业，但联系电话
却均为宁波本地电话，而且都是通过微信联系个人
送货上门，超市经营者均不能提供供货商的相关证
照信息。”

后经调查确认，两家店的送货人员系同一人，其
位于低塘的住处就是一个简陋的、无生产许可证和
营业执照的食品生产黑窝点。检查人员在现场不但
发现了两家小超市内查获的假标签糕点包装袋若干
卷，还发现并查封了封口机、面机、面包烤箱、货架等
生产设施，以及鸡蛋、面粉、白糖、酵母等生产原料。

奉化区市场监管局执法人员在对西坞街道李师
村的西坞米艺年糕厂进行检查时，发现其原料仓库
堆放有不得在年糕中添加的食品添加剂——脱氢乙
酸钠，共计三箱（45袋，1kg/袋），其中30袋已开封使
用。另外，在其成品仓库中，还发现堆放着标注生产
日期提前的成品预包装年糕631箱，共计7548.8公
斤。据悉，执法人员对上述脱氢乙酸钠及“早产”年
糕当场封存，抽取部分样品送检，并对该厂立案查
处。

去影院看
3D眼镜竟要自费购买？
影院：已事先告知，自备3D眼镜观影将渐成趋势

普通食品号称“配方粉”
宁波特壹食品公司被责令停产整改

本报讯（记者 毛雷君） 近日，国家市场监督管理总局就媒体报道宁波特壹
食品有限公司、青岛金大洋乳业有限公司将生产的固体饮料以具有一定功能性
质的“配方粉”形式出售，宣称能解决婴幼儿过敏等问题的相关情况进行了通报。

通报显示，宁波特壹食品有限公司和青岛金大洋乳业有限公司未取得特
殊医学用途配方食品注册和生产许可。当地市场监督局查封扣押宁波特壹食
品有限公司生产的佳瑞宝氨基酸配方粉等6款产品6643听及包装罐20349
个，并进行抽样检验。经检验，除产品标签外，其他项目符合产品标签明示标
准要求。据了解，之前有媒体报道称，记者对北京部分医院及周边进行实地走
访调查，发现在3家医院的院内商店售卖标称宁波特壹食品有限公司、青岛金
大洋乳业有限公司生产的具有一定功能性质的“配方粉”，还有医院的医生对
相关产品进行推荐。经查询，这些“配方粉”实为固体饮料，均未取得特医食品
的注册资质。

宁波市市场监管局对涉事企业宁波特壹食品有限公司进行了现场调查，
该企业目前已被责令停产整改，并召回涉事产品。宁波市市场监管局官方微
博发布通报显示，经现场核实，宁波特壹食品有限公司于2017年7月20日申
领工商营业执照，2018年5月4日获得食品生产许可证(SC)，食品许可类别为
固体饮料，品种明细为蛋白固体饮料，初步核查判断其标签涉嫌违规。
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