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一年自查一两次没问题

个人信用报告又被称为个人“经济身份证”，在日常的活动中，记录本人的所
有经济行为，在有资金需求时，金融机构会根据客户的信用评定及放贷。在采访
中，银行业人士告诉记者，理论上，自查信用报告并不会影响征信记录。金融机
构评判征信查询记录的标准类别是：贷款申请、信用卡申请、贷后调查、担保资格
审查等。一般意义上说的个人信用报告查询过多会影响贷款，主要是指在一段
时间内，信用报告因为贷款、信用卡审批等原因多次被不同的银行查询，这样的
信息对这个人获得新贷款或申请信用卡可能会产生不利影响。

“我们会关注两年以内的查询次数，我们可以看到查询原因，如果是自查，不
是过于频繁，我们不会介意的，除非你查得太多，每个月都来一两次，我们会觉得
你是不是对自己的信用情况很不自信，是不是发生了一些什么事情。”华夏银行
宁波分行个贷部的工作人员陈先生告诉记者，他们关注的不仅仅是次数，还有什
么原因来查询的，比如是贷款审批、信用卡审批，这一类，如果近两年有几十次，
那银行可能会认为你的资金比较紧张，所以才会这么频繁地申请。还有担保资
格审查引起的征信查询，如果次数比较多，也会引起一些关注。

据业内人士透露，影响个人征信的行为主要是逾期，如信用卡逾期不还、贷
款逾期（包括助学贷款）、信用卡年费造成的逾期、第三方担保造成的逾期等等。
频繁查征信会引起金融机构的注意，但是金融机构会根据查询原因来判断具体
情况。像王女士这样的情况完全不必担心。

了解自己的征信很有必要

征信在我们日常生活中已经越来越使用广泛，在贷款过程中，也充当着最重
要的角色。学会自查征信，了解自己的信用状况，其实很有必要。

华夏银行宁波分行的陈先生表示，其实一年查一次自己的信用报告，是很有
必要的，如果信用记录有误，可以及时发现并要求更正。“我有个朋友，是宁波
人。之前偶尔查自己征信的时候发现，自己名下有自己不知道的欠款不还的记
录。追查之后发现，竟然是有人冒用他的身份信息，在支付宝上注册了账号，用
了花呗等不还。如果不查，他可能一直蒙在鼓里。而这个逾期记录会对他之后
申请贷款造成不好的影响。”

业内人士告诉记者，如果发现信用报告中有错误记录，应该立即向征信中心
或业务发生银行“申请纠正”，携带本人身份证提出书面异议申请。如果是委托
他人代办异议申请，代理人需要提供委托人和代理人身份证及委托授权书。经
查实后，可进行删改纠正。

此外，自查信用报告时还应该关注是否有“未经本人授权”的查询记录？如
果有，可以向所在地的国务院征信业监督管理部门派出机构投诉，也可以直接向
人民法院起诉。信用报告中是否有自己不知道的贷款？如果有，就要怀疑是不
是被人盗用或者冒用了身份信息，导致“被贷款”，可及时报案或者通过诉讼的方
式主张贷款无效。

定期自查信用，除了及时发现错误记录要求消除之外，还可以帮助自己在某
段时间审查自己的经济行为是否异常，提醒自己避免逾期行为发生。

自查信用有哪些免费渠道

记者从人民银行宁波市中心支行了解到，目前人民银行在宁波
地区有人民银行宁波市中心支行、人民银行北仑支行、镇海区行政
服务窗口、人民银行慈溪市支行、人民银行余姚市支行、人民银行奉
化支行、人民银行宁海县支行和人民银行象山县支行共8个窗口。
在各个查询服务窗口都可以采用自助查询和人工查询方式。从便
捷的角度，当然是去自助查询机查询最方便，你只要把身份证放在
机器上-输入手机号码-刷脸通过身份识别-拿走打印好的信用报
告就好啦。每人每年的前两次查询是免费的，从第三次开始，需要
收取每次10元费用。

除了上面这个最传统的查询方式，大家还可以登录中国人民银
行征信中心官方网站查询，在根据指示完成注册后可以查询个人信
用报告。需要提醒大家的是，互联网的查询不是即时反馈查询结果
的，需要等待几个小时才会收到自己的信用报告。虽然互联网查询
比现场查询要多等几个小时，但是好处是目前互联网查询是完全免
费的，就是说无论你查询多少次都不会收费。

另外，不久之前，宁波地区新增4家个人信用报告代理查询点，
分别是平安银行宁波分行、慈溪农商行、北仑农商行和邮储银行宁
波分行。不过，要提醒大家的是，新增的4个个人信用报告自助查询
代理点还没有收费的功能，所以，大家只能在那里办理每年的前2次
信用报告查询。 记者 周静

财财
理理 “听说水电等缴费信息会纳入征信，我有套小房子前

年就卖掉了，买家是用来出租的，买了之后也没有及时去
过户水电，我去年还接到欠费信息，催了买家好几次，买
家只说有空去。我打电话去问自来水公司和电力公司，
回复我说这种情况只能买家来办理过户，他们能做的只
是把我的电话从催缴信息中抹掉。这种情况是不是会黑
了我的征信记录？”陈女士日前致电宁波晚报询问。

据记者目前了解的信息，征信系统尚未采集个人
水费、电费缴费信息。此前曾有人士透露说，即将上线
的新版征信报告中，设计了水、电、电信等公用事业缴
费信息的展示格式，因而推断说新版征信上线后，公用
事业缴费信息将纳入征信。据记者了解，征信中心自
2006年开始探索采集反映个人信用状况的“先消费后
付款”的公用事业缴费信息，目的是扩大征信系统的覆
盖面，为更多的有经济活动的个人建立信用档案。
2006年，征信中心曾与原信息产业部联合发文合作，
坚持“稳妥、谨慎、成熟一家采一家”的原则，采集个人
电信正常缴费和欠费信息，其中欠费信息只采集欠费2
个月以上的信息。

但是，根据央行相关人士最近发布的信息来看，如
果需要实际采集时，征信中心将与相关数据源单位协
商，并将严格落实《征信业管理条例》第十三条“采集个
人信息应当经信息主体本人同意，未经本人同意不得
采集”规定，在数据源单位取得信息主体授权同意后才
报送数据。同时，征信中心将严把数据质量关，只有在
确保数据质量和安全的情况下，才会切实将数据采集
入库并对外提供查询。也就是说，在本人没有同意的
情况下，你的水电等公用事业缴费信息是不会被采集
的。 记者 周静

记者获悉，日前，由人行宁波市中心支行组织，宁
波市资金清算中心、各银行机构共同参与建设的付费
委托APP顺利在宁波普惠金融（移动）公共服务平台上
线并投入为期一个月的试运行。付费委托APP上线将
进一步丰富宁波普惠金融APP的服务内容，助推我市
数字普惠金融试验区的创建工作。

付费委托APP是依托宁波市票据电子交换系统，
为个人客户提供的办理相关代扣业务签约的移动端应
用。个人客户可通过付费委托APP与收费单位及银行签
订委托协议，同意收费单位定期通过开户银行发送指令，
完成公用事业费用及其他特定费用的直接扣划付款。

付费委托APP上线之后，个人客户不再需要前往
银行柜台，可以直接使用手机进行代扣委托的签约。
签约操作非常便捷，在APP端无需注册，通过直接输入
相关个人身份、银行账户、代扣费用用户号等信息，并
通过其开户银行验证银行账户信息的有效性后，再向
收费单位发起委托申请，建立委托代扣关系。同时，个
人客户还可以通过付费委托APP，输入缴费用户号，随
时随地查看已办委托的相关信息。 记者 周静

自查征信会影响征信记录吗？
如果不是过于频繁地查询，就不必担心

听说宁波个人信用报告查询新增了代理查询点，自助查询只要带着
身份证，可以凭借“刷脸”拿到自己的个人信用报告后，王女士很想去体
验一下，因为她还从来没有自己查过征信记录呢。不过听说查询次数会
影响征信记录，这一查，是不是会给以后自己申请贷款产生不利影响呢？

作为个人的“经济身份证”，个人征信记录越来越受到重视。不少市
民从来没有自己去查过信用报告。现在自查的渠道多了，也越来越方便
了，有些人想去自查一下，却有着跟王女士一样的担心。银行业人士告
诉记者，这种担心是不必要的，如果不是过于频繁地查询，自查是不会给
你的信用报告添堵的。

水电缴费等信息
未经本人同意不得采集

付费委托APP在宁波普惠金融
（移动）公共服务平台上线试运行


