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“马大哈”取钱后忘拔银行卡
结果被人取走3000元

本报讯（记者 孔玲 通讯员 牛伟）“马大哈”男子到银
行ATM机上取钱，临走时忘记拔出银行卡，结果被人取走
3000元。所幸余姚警方快速破案，帮他追回了这笔钱。

日前，市民向先生来到余姚梨洲街道苏家园村的一家
银行，从ATM机上取了400元钱。因为赶时间，向先生拿
了钱就走，居然忘记拔出银行卡。

直到第二天上午，向先生才发现银行卡不见了，他四处
寻找，却怎么也找不到。仔细回想后，怀疑有可能遗忘在
ATM机上了。此时手机跳出来一条短信，让向先生傻了眼。
短信是银行发来的，提醒该卡已被取走3000元。向先生连忙
报了警。

梨洲派出所接警后，迅速展开调查。通过调看银行监
控及路面监控，很快就锁定了嫌疑人熊某和罗某。

随后，民警根据线索，在梨洲街道辖区内的两家企业车
间内分别抓获了熊某和罗某。54岁的熊某和46岁的罗某
是夫妻，来余姚打工已有多年。经审讯，两人交代了在
ATM机上盗窃向先生3000元人民币的犯罪事实。

原来当天晚上，熊某和罗某恰好也到这家银行取款，排
在向先生的后面。向先生取钱离开后，熊某和罗某发现卡槽
里还插着银行卡。两人起了贪念，查询到卡里还有3000多元
余额后，便试着按了一下“取款”按钮，顺利取走了3000元，并
拔走了银行卡。

目前，嫌疑人熊某和罗某因涉嫌盗窃罪已被刑拘，追回
的3000元也已退给向先生。

“在ATM机上取款后，最好等30秒再走。”警方提醒市
民，一般来说，如取款者忘记拔取银行卡，30秒无操作后
ATM机将自动吞卡以防盗取。
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前天，本报报道了居家养老服务问题：政府出钱向第三方购
买服务，为80岁以上的老人每个月免费提供3个小时的服务。
服务清单项目几乎涵盖了老人日常所需的方方面面，原本是一
项很好的惠民政策，但实施初期出现了服务时间打折、项目选择
不自主等问题。

报道引起了市民以及相关各方的重视：有市民来电反映他
们的居家养老服务也存在类似问题，也有市民反映他们的居家
养老服务做得不错；而当事第三方服务公司以及相关管理部门
海曙区民政局、宁波市民政局等也都有了反馈。

有些地方
居家养老服务做得不错

昨天，家住海曙白云街道牡丹社区的谭阿姨反映，她享受了好几年
的居家养老服务，觉得很不错。同时，享受到这一服务的邻居老人们也
都非常满意。“上门服务的阿姨很尊重我们，进门就问需要做些什么。
我们生活尚能自理的老年人基本都需要人帮忙搞搞家庭卫生，家政阿
姨不但做得好，态度也好。”谭阿姨说，社区工作人员事后也会问起服务
质量，周围居民一致反馈很好。

至于如何平衡政府购买服务的价格和服务质量问题，提供服务的
第三方公司负责人解释说：市面上家庭保洁钟点工的收费标准的确要
高很多，但是并不稳定；而居家养老服务面对的都是固定客户，业务量
有保障，服务人员一个月干下来，总收入还是不错的。

当事服务公司上门赔礼道歉
承诺会加强管理

昨天下午，记者来到投诉方徐阿姨家所在的汪弄小区，进一步了解
社区居家养老工作的现状。现场几位工作人员表示，最近居家养老普
惠项目开始开展，他们也收到了一些居民的反馈，社区工作人员都进行
了书面登记，并反映给了街道对口部门。

承接该社区居家养老服务的第三方公司负责人徐先生表示，“我们
对此事非常重视，第一步就是上门赔礼道歉，对相关服务人员作出处
理。同时，我们加紧进行客户回访，一旦发现问题立马着手解决。”徐先
生说，到目前为止公司已经辞退了八九名服务人员。“因为刚刚开始开
展工作，需要一个磨合期。我们会进一步加强管理，快速步入正轨。”

徐先生还表示，工作人员上门服务过程中，也碰到了一些为难的
情况，个别老人的要求超出了服务清单内容，比如让服务人员拆洗油烟
机等。这些专业服务是一般人员力所不能及的，也希望老人能谅解。

购买方兼监管方：
将出台相关考核实施办法

居家养老服务购买方兼监管方海曙区民政局迅速作出反应，就此
事开展调查，第一时间作出应对，提出解决方案：

首先是进一步规范服务行为。对第三方公司存在的服务不规范行
为下发整改通知书，并对主要负责人进行约谈，勒令其限期整改，出具整
改方案。同时将于6月21日召集所有服务承接单位召开座谈会，重申服
务要求、服务规范及服务标准，并就下一步服务工作进行具体部署。

然后是进一步做好宣传告知工作。通过发放告知书、张贴海报等
方式，提高区域内满足条件的老年人对服务细则、服务内容的知晓率。

再者是进一步加强服务日常监管。海曙区民政局拟出台《海曙区
政府购买养老服务考核实施办法（试行）》，以服务对象的满意度为主要
衡量依据，对政府购买养老服务承接机构的服务质量进行评估与考
核。年度内出现3次（含）以上有效投诉（举报）或出现情节严重情况
的，取消其年度考核资金，缩小服务区域范围，并要求其在30日内进行
整改，情节严重的停止拨款并解除合同；出现非法套用服务经费的，停
止拨款直至解除合同，取消其政府购买服务项目承接资格。

指导监督方：
加快项目落地、强化监管

作为市级居家养老服务工作指导监督部门的宁波市民政局马上发
出了《宁波市民政局关于认真做好居家养老服务补助等民生服务项目
的通知》，要求各区县（市）民政局等相关单位部门加快居家养老服务补
助项目全面落地；强化监管，确保居家养老服务补助政策有效实施；举
一反三，不断提升民政各项为民项目服务水平。

宁波市民政局养老服务处负责人说：“居家养老服务包括哪些项目
内容？投诉反馈渠道是什么？这需要进一步加大宣传，让服务对象知晓
并了解；另外，只要是服务清单所列的服务项目范围内，必须按照老人的
需求提供相应服务，这是原则。” 记者 殷欣欣

居家养老服务购买方及监管方民政部门表示

第三方公司服务不规范？
勒令整改！严重者解除合同
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