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“罂粟能提炼出毒品，我国法律规定严禁随意
种植。2019年4月，宁波警方查处了多起农户非法
种植罂粟的案件。经调查，部分农户因罂粟与常见
花卉虞美人的外形相似而误种。”这是今年宁波中
考的一道科学考题，考的是有关禁毒方面的知识。

据了解，这是禁毒知识连续三年进入宁波中
考，旨在告诫学生吸毒是违法的，种植可提取毒品
的植物也是违法的，对中学生树立正确的科学态
度与价值观，认识毒品危害，自觉抵制毒品起着重
要的作用和意义。

“祖国有我，禁毒有我！”市公安局相关负责人
告诉记者，去年以来，我市公安机关全面推进青少
年毒品预防教育“6·27”工程，送禁毒读本、禁毒讲
座、禁毒视频、禁毒展板进校园，并与市教育局多
次对接，推广全国青少年毒品预防教育注册平台，
学校注册率、学生注册率均超过90%。

去年，国家禁毒办授予我市国家级禁毒示范
校学校1所、优秀教师21名、优秀校外辅导员40
名。今年年初，在“2019年全国青少年禁毒春联书
法征集大赛”中，我市北仑区岷山学校单一菡同学

创作的作品在全国网络投票中脱颖而出，位列全
国前六，进入总决赛。

今年3月开学季期间，我市公安机关还将禁毒
内容纳入全市各级各类学校的新生引航工程，发
放青少年毒品预防教育读本。今年5月，我市开展
丰富多彩的全民禁毒宣传月活动，公安机关联合
市教育局、团市委成立了全市高校禁毒公益联盟，
面向在校大学师生开展毒品预防教育活动，组织
大学生参加禁毒论坛、讲座、比赛和禁毒教育社会
实践活动。 记者 张贻富

自去年9月启动“证照电子化”的应用推广以
来，宁波市两级公安行政服务中心窗口均已实现“无
证办”和“刷脸办”。围绕与群众学习、工作、生活密
切相关的民生证件，宁波公安重点加强与市大数据
局、人社局、民政局、交通委、卫健委等部门联系对
接，完善社保卡、居民健康卡、结婚证、低保证、交通
运输证、交通运输从业资格证等相关数据，统一纳入

“阿拉警察”APP电子卡包。

同时，市公安局行政审批处加快推进“掌上
办”，全面推行服务事项网上办理，目前指导目标事
项 100% 实 现“ 一 网 办 ”，四 星 以 上 事 项 达 到
83.61%、五星事项达到71.58%。通过努力打通系
统壁垒，尽力实现数据共享，精简证明材料，推行

“减证便民”，全面提升仅凭身份证“一证通办”事项
数量，民生事项“一证办”达到80.13%，各项指标位
居全省前列。

初心守护窗口
真情服务群众

宁波公安行政审批
全力打造“四型”服务窗口

禁毒宣传从孩子抓起 禁毒知识连续三年进入中考

5月23日，市委
常委、公安局长黎伟
挺在慰问市行政服
务中心公安窗口工
作人员时，要求全体
窗口工作人员认真
热情对待每一位办
事群众。从“一张笑
脸、一声问候”做起，
把办事群众当成亲
人朋友，不让群众多
跑腿。

近年来，市公安
局行政审批处深入
践行“以人民为中
心”的服务理念，初
心守护窗口、真情服
务群众，推进全市公
安政务服务窗口提
档升级、提质增效，
全力打造数字型、暖
心型、先锋型、高效
型“四型”公安窗口
服务品牌，不断提升
人民群众的获得感
和满意度。

目前，全市公安
窗口“最多跑一次”
实现率达100%，满
意率99.87%，在市
行政服务中心考核
中连续两年排名第
一，去年被评为“宁
波市文明单位”，荣
获宁波市“五一劳动
奖状”，今年被市委
市政府授予“宁波市
模范集体”荣誉称
号，被市公安局嘉奖
一次，涌现出了“最
美宁波人”王营定等
一批先进典型。

市公安局行政审批处以增强群众获得感为根本，
全力推进行政审批制度改革，全面梳理规范办事事项
和办事指南，努力实现申请材料最少、办事环节最简、
办理时限最短。除部分车驾管业务受场地限制不宜
进驻行政服务中心外，各类公安业务100%全进驻，除
需现场踏勘事项外，统一授权窗口审批，提升事项即
办率。窗口“无差别全科受理”，确保群众办事只进一
扇门、只到一个窗、只排一次队。

按照“最多跑一次”改革工作要求，市公安局行政
审批处在全国公安机关服务窗口首创“五个一”管理
规范，推出“一员”（窗口导服员）、“一会”（提早10分
钟到岗到会）、“一台”（设置0SM标准化操作台）、“一

机”（规范使用电话和手机）、“一口”（首问负责和受理
接待“一口清”）的管理服务模式，并积极倡导“多一点
微笑，少一点冷漠；多一点细心，少一点推诿；多接些
地气，少一些麻烦”的工作服务法和“3+3”（3组动作+
3组文明用语）窗口简约服务礼仪，受到办事企业和群
众的普遍好评。

积极开展星级窗口创建，升级改造静音叫号系统
和服务满意评价器，配备前台咨询导服员，建立难办
退办事项民警审核把关机制，窗口工作人员手机集中
保管配备智能手环，窗口统一设置“6＋X”宣传标志，
建立容缺受理、绿色通道、承诺制等服务制度，群众办
事环境得到了进一步优化。

“公安窗口单位为我们老百姓想得太周到了。”市
民陈师傅说，他骑电动车来办审批手续，等办完事出去
一看，车胎竟然没气了，让他没想到的是，窗口工作人
员随手就拿出了备用的电动充气泵为他解决了问题。

据市公安局行政审批处处长张哉章介绍，他们推
行“温馨+引导”暖心工作服务法，从便民入手，在窗口
增设休息椅、饮水机，放置笔、信笺纸、雨伞、老花镜
等，并设立引导员和学雷锋志愿服务岗，为前来办理
业务的群众提供咨询引导、代填表格等服务。同时还
探索推出车驾管、户籍、出入境“三合一”的“流动服务
车”上门办等多项便民服务举措。

按照“最多跑一次”“急事急办、特事特办”的原

则，市公安局行政审批处的窗口工作人员定期或不定
期对孤寡老人、残疾人等特殊群体实行上门服务和慰
问；对因特殊情况急需申办审批、办证等业务的群众，
开通“绿色通道”。

去年9月，东洲电力通信器材有限公司需要运送
一批电力设施抢修的水泥杆到宁海和象山，却因高速
公路交通管制无法及时送达。窗口工作人员接到求
助后，立即联系交警部门启动“绿色通道”。为了确保
安全，民警们顾不上吃午饭，马上驱车实地勘查规划
了一条赴象山、宁海等地的运货线路。下班时分，民
警将两张办好的通行证交给企业，保证企业当晚就能
恢复正常运输，解了企业燃眉之急。

“把为人民服务的宗旨观念内化于心、外化于
行。”张哉章说，市公安局行政审批处开展“不忘初心、
牢记使命”主题教育学习，引导窗口全体工作人员把
理想信念时时处处体现在日常工作中和具体岗位上，
组织窗口一线工作人员开展“我是办事群众”的“换位
体验”活动，开展“练兵比武”活动，评选窗口服务能手
和服务标兵，不断提升窗口工作能力。

近年来，全体窗口工作人员团结一心、创新创业，
在全省公安机关首创网上预约服务模式，并陆续推出
和完善了“港澳再次签注”自助受理和“三表合一”自
助服务、支付宝交通违章自助缴费等一大批新举措。
针对重大项目审批和特殊困难群众，窗口先后推出

“9+X”和“白加黑”“五加二”服务。
记者 张贻富

推进“证照电子化”应用，打造“数字型窗口”

创新“科学管理”模式，打造“先锋型窗口”

开展“贴心定位”服务，打造“暖心型窗口”

强化“学习培训”意识，打造“高效型窗口”

窗口民警为办事群众服务窗口民警为办事群众服务。。通讯员供图通讯员供图


