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党团共建，青年发力。在工作中，他们是救死
扶伤的白衣天使，在生活中，他们也丝毫不逊色。
国科大华美医院重症医学科的医生护士，不仅医术
了得，业余生活也是丰富多彩。

ICU青年组建了两支团队，一支是健康宣讲团
“蓝精灵”，以ICU医生深蓝色的工作服命名；另一
支是我市首个完全由临床一线组成的乐队，以华美
医院创始年份命名，叫“1843”。

在“蓝精灵”健康宣讲团队，青年医护人员利用
业余时间，为社会公众普及急救知识、传播健康常
识。自2015年成立以来，“蓝精灵”们走进机场、火
车站、环卫所、轨道交通、社区、企业、商场等大型服
务类场所进行授课，普科人数达到7000余人次。

在“1843”乐队，青年人则忘却工作中的疲倦，
唱出属于自己的精彩，先后改编创作了《杏林赞》、
ECMO之歌——《蓝莲花（医护版）》等多首单曲。
自2013年组建以来，以重症医学科青年为班底组
建的1843乐队多次参加院级、市级演出，2018年更
受邀参加浙江省首届医师节的开场演出，受到了在
场嘉宾及同仁们的一致好评。

记者 孙美星 通讯员 郑轲

战病魔、斗死神，做义工、组乐队……

国科大华美医院重症医学科
获评“全国青年文明号”

奋战在创立于1981年的省内乃至全国首批重症监护病房（ICU）；112人的团队
中，35周岁以下青年有近九成；本职工作是帮助重症患者战病魔，业余时间做义工、
组乐队……国科大华美医院（宁波市第二医院）重症医学科，是一个技术过硬又充满
青春活力的团队。党建带团建，团建促发展，就在前不久，共青团中央发文公布

“2017－2018年度全国青年文明号”，国科大华美医院重症医学科名列其中，获得了
这个极具含金量的荣誉称号。

国科大华美医院重症医学科是我省最早设立的
重症监护病房，于上世纪80年代初因陋就简白手起
家，经过近40年发展，如今拥有了ECMO（体外膜肺
氧合）机、移动式床旁超声机等一系列先进设备。

在重大疫情面前，年轻的ICU团队总是冲在最前
面。2014年1月，宁波发现首例H7N9型禽流感，患者
当天晚上就被送到市二院ICU。收到患者转运的消
息，整个ICU团队快速响应，在3周时间里帮助患者指
标转阴，其间整个医护团队一刻不敢放松绷紧的弦。
因为防护服穿脱不便，年轻的医护们甚至不敢喝水、不
上厕所。也正是病床边的寸步不离，让死神望而却步。

2014年起，为了应对此类危急重症，国科大华美
医院ICU建立起了市内首支体外膜肺氧合（ECMO）
团队，不仅在院内成功实施了13例流感患者的救治，
还先后支援舟山人民医院、鄞州人民医院，承担起危
重症流感患者的救治与会诊工作。

为了提高院内急危重症患者的抢救成功率，2015
年，以ICU青年医务人员为核心，组建起了“111急救
团队”。只要院内警报一响，团队成员5分钟内抵达
事发现场，为心脏骤停患者争取最宝贵的黄金6分
钟。成立以来，团队共抢救院内心脏骤停患者301人
次，抢救成功率大大超过国内平均水平。

重症监护病房给人的印象总是冷冰冰的，家属每
天只能探视一次，重症患者卧床无法行动，伴随他们
的是长时间的孤独与无助。因此，重症医学科的青年
们成立了“家属服务团队”，想方设法为患者、家属提
供充满人情味的医疗服务。

由于监护病房无需陪护，家属无法第一时间获知患
者的病情。医护人员将被动变主动，及时告知家属患者
有无拔管、生命体征是否稳定等情况；护士站电话保持
通畅，以便家属咨询。转科运送患者，无需家属陪同，由

家属服务团队全程负责；患者转入普通病房，护理人员
还会逐一进行随访，认真听取患者、家属的反馈。据了
解，仅过去一年，家属服务队就累计服务567人次。

此外，为了促进医患间的良好沟通，在团委的大
力支持下，该团队还自编报刊——《创青号》，内容涵
盖科室医疗动态、公益服务、健康宣教等。每季度一
期，干货满满。自编报刊发到家属手中，拿到术前访
视的患者面前，让患方更直观地了解ICU、信任ICU、
理解ICU。

战病魔斗死神，他们坚守生命防线

主动服务，他们让医疗有了人文温度

脱下白大褂，他们是乐手、志愿者

国科大华美医院ICU医护人员合影。

本报讯（记者 周静 徐文燕 通讯员 鲍晓辉） 全市
银行保险业金融服务“最多跑一次”改革推进大会昨日举
行，宁波银保行业发布了强化金融服务“最多跑一次”共同
宣言。

据悉，宁波银保监局按照市委市政府“六争攻坚，三年
攀高”总体部署，以“服务争效”为突破口，推动“最多跑一
次”改革向银行业和保险业延伸，引导辖内银行保险机构
用好用活金融+互联网、金融+大数据、金融+智能机具、金
融+物流等“金融4个+”战略，围绕金融服务痛点、民生反
映焦点，借助科技赋能，梳理办事环节，改造服务流程，持
续深化金融服务“最多跑一次”改革。目前，我市金融服务

“最多跑一次”各项改革措施逐步落地见效，自开展金融服
务“最多跑一次”改革以来，65%的项目实现了“最多跑一
次”，取得了阶段性成效。

如对于群众反映强烈的“排队难”问题，金融机构试行
线上预约取号机制，加快智能机具投入应用，推广一站式
综合柜台，力推“只排一次队”，受众面已达70%，通过重塑
业务流程，探索形成了“畅通”模式。对于影响服务体验的

“多次跑”问题，金融机构丰富手机APP等线上渠道的功
能，加快电子保单等无实物单证的应用，密切与快递公司
的合作，用“线上跑”“物流跑”“无纸化”代替“群众跑”，力
推“最多跑一次”，平均减少办理时间5.8天，通过借力金融
科技，探索形成了“代跑”模式。对于不同部门间的“多头
跑”问题，金融机构将代办营业执照、抵押登记、机动车申
领检验合格标志等政务服务窗口延伸至银行保险机构窗
口，力推“只进一扇门”，平均减少业务材料3.6项，通过联
动政务部门，探索形成了共享模式。

“精细梳理办事环节，大刀阔斧改造服务流程。”宁波
银保监局局长蔡兴旭表示，宁波金融服务“最多跑一次”的
改革将持续推向深入，争取用三年时间，实现“办理次数明
显减少、时间明显缩短、材料明显简化”的成效，跑出金融
服务“加速度”。

金融服务“最多跑一次”
改革推进大会昨举行

首套房贷“涨价”了？
记者求证：各大银行房贷利率目前均未变动

本报讯（记者 崔凌琳）“各位经理们，
招商银行等首套房贷利率统一上浮10%，7
月份，所有银行都会陆续调整……”昨天，来
自房产中介的一则通知毫无悬念地挑动了
购房一族敏感的神经。记者就此联系了各
家银行的个贷专员及个贷部门负责人，发现
实际得到的回复与上述信息不尽相同。

工行宁波市分行相关负责人明确答
复：“房贷利率除了额度是否充裕之外，还
有政策面的影响。今年上半年，信贷政策

总体还是比较宽松的，针对资信良好的首
套房贷客户，我们给出的一直都是上浮5%
的比例的，至今未变。”农行人士同样直言：

“随着额度的趋紧，房贷利率或跟随调整，
但目前还是按照基准利率上浮5%。”招商
银行目前执行的仍是基准利率上浮5%的
利率标准，且目前还未有“升息”计划，但该
行业务员却告诉记者，本月该行已不再受
理首套房贷。邮储银行、浦发银行当前执
行的房贷利率普遍是上浮10%。


