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15年前，周大爷在余姚丈亭镇买下一处房
子，租给他人当厂房。去年租期到了，周大爷收
回了房子自己居住。房子旁边有片菜地，按照
租房合同约定，租客在退租前在菜地边砌了一
面围墙，恢复成出租前的样子。

这一举动惹恼了隔壁的邻居。原来，邻居
家打算重新盖楼，菜地边新砌的围墙离邻居家
太近，邻居无法搭脚手架。于是，这面围墙就在
砌了敲、敲了砌的斗气过程中折腾了近一年时
间。

接警的杜警官多次组织村委会和调解员来
到双方家里进行沟通。“看到警察为了我们这么
个小事情，一趟一趟往我们两家跑，确实也不好
意思了。”周大爷同意了杜警官的建议，把围墙
修得稍矮一些，以方便邻居家造房子。

“原本就是一件小事，有话好好说，邻居之
间抬头不见低头见，大家商量着来，不要把小矛
盾闹成了大烦恼。”事后，杜警官回访了解到，围
墙修好以后，两家不再有矛盾了。

去年以来，丈亭派出所人民调解室已受理
纠纷99起，成功调解98起，调解标的100万余
元。其中，调解员徐和岳已连续6年被余姚市
司法局、老干部局评为先进调解员，并入选宁波
金牌调解员智库。

自今年2月11日市公安局举行“大巡访、
三服务”出征仪式以来，全市公安纷纷按照活
动要求，沉下身心奔着问题去，哪里困难多就
去哪里服务，什么问题突出就解决什么问题，
不断取得阶段性的工作成效。

【枫桥式公安派出所巡礼⑦】

丈亭派出所：

让爱民举措落地生根

“自从派出所主动帮我们梅农联系了
杨梅意外保险，我们再也不用担心雇工人
摔伤引起的纠纷了。”最近正值杨梅采摘
季，余姚市丈亭镇杨梅种植大户柳师傅很
轻松，“有了这份保险，我们心里就都有底
了。”

丈亭是余姚杨梅的重要产区，大大小
小的杨梅合作社有30多家，每年都要雇大
批工人采摘杨梅，工人从树上摔下来的事
故时有发生，常常因赔偿问题产生矛盾而
闹到派出所。去年，丈亭派出所积极联系
相关保险公司，为梅农设计了专门的保险
项目。今年杨梅上市以来，当地没有发生
一起梅农与工人之间的报警纠纷。

据了解，近年来，丈亭派出所主动作
为，将“枫桥经验”融入日常的工作中，于无
声处让爱民举措落地生根。

“大巡访、三服务”——
服务重在接地气、有实效
精准“贴靠”
才能回应群众呼声

近年来，网络违法犯罪频发，通过网络信
息输出、信息盗取、篡改信息等手段侵害企业
财产安全的例子不胜枚举。海曙公安按照“大
巡访、三服务”活动要求，着眼于服务企业的安
全防范，主动为企业“筑墙”，专门派民警对辖
区各大企业进行网络安全专题培训，将安全防
线延伸到虚拟空间，对部分企业的门户网站更
是提供24小时不间断漏洞扫描，帮助企业避免
网络威胁。截至目前，已完成11家上市公司门
户网站的漏洞扫描，对APP应用存在中、高危
漏洞的7家企业下发整改通知书，加固3个漏
洞。

如果说海曙公安的主动作为为企业扫除
了发展障碍，那江北公安提出的一系列“刚性”
措施则确保了开展“大巡访、三服务”活动的力
度永不减弱。江北公安通过定期组织辖区企
业主召开会议，了解各大企业的需求。对企业
提出的意见建议一律在7日内作出反馈，对企
业反映的民警推诿、拖延等不作为情况，一律
交由督查大队落实专人及时查处，并将查处结
果10日内告知相关企业，以“高压”措施督查全
警“整改不到位不放过、责任不落实不放过、群
众不满意不放过”，严格确保公安护航服务企
业发展的方向不偏移、力度不减弱。

此外，鄞州公安持续推进寄递行业整治，
慈溪公安围绕群众和企业办事需求推出“无差
别受理”，奉化公安全力做好休渔期治安管控
等工作……“大巡访、三服务”活动开展以来，
全市各地公安部门坚持鲜明的问题导向、效果
导向和群众满意导向，哪里有问题就直奔哪
里，尤其是对企业、群众、基层提出的问题，各
级各部门都主动认领、各负其责，建立精准的
落实清单和明确的责任清单，真正展现了宁波
公安“真服务、深服务、大服务”的良好风采。

张贻富 崔毅 林炳潮 应悦

“之前遇到的问题都解决了吗？”6月23日
中午，东钱湖公安分局民警来到轨道交通4号
线东钱湖车辆段项目工程地，向正在休息的工
人询问来甬后的生活和工作情况，尽力帮助大
家解决遇到的困难。

随着轨道交通4号线东钱湖车辆段项目不
断推进，建设人员逐渐增多，高峰期超过1600
人参与项目建设。人员基数量大，连带的安全
隐患开始变多，综合管理难度不断加大。为
此，东钱湖公安分局本着“哪里困难多就去哪
里服务的理念”，创新推出“驻警式”工作模式，
直接将警务室搬进工人生活区，零距离为群众
提供服务。无论是办理居住证，还是调解矛盾
纠纷，“贴靠”服务的公安民警随时等候。自今
年3月底“驻警式”工作模式启动以来，已调解
纠纷22起，有效调解率100%。

据市公安局“大巡访、三服务”工作专班相
关负责人介绍，开展“大巡访、三服务”活动关
键就是要接地气、有实效。只有紧紧盯着问题
去解决，推出实打实的举措，不为做不好找理
由、多为做得好想办法，才能让群众有真正获
得感，让企业发展有更足的劲头。

警务室搬进工人生活区

为企业发展保驾护航

“三江守护营”的前身为丈亭镇三江志愿
服务队，成立于2017年6月，是由丈亭派出所
联合乡镇综治办共同培育的平安类社会组织，
开展志愿服务、公益救援、宣传培训、养老助学
和巡逻防控等活动。

去年12月，一天晚上9点多，丈亭派出所
接王女士报警称，其76岁的母亲当天下午1点
从家里走出后一直未归。接警后，派出所立即
向“三江守护营”发出消息，1小时内就有10余
名公益救援队员赶来，会同派出所工作人员连
夜寻找老人。同时，各志愿服务队队员在各自
辖区内进行搜寻。经过两天两夜坚持不懈搜
寻，第三天上午9点多，救援队员终于在丈亭镇
半岙村的一山坡上找到了老人，并将其安全送
回家中。

据了解，去年，丈亭派出所辖区内“两抢一
盗”案件发案率同比下降20%，全年无一起溺
水警情，群众安全感、满意度有效提升。

张贻富 龚利波

邻里矛盾闹一年
民警跑腿解心结

丈亭镇上的五金店比较多，从事五金工作
的人也不少。这部分从业者是否取得电焊资
格证、能否安全作业？此事也引起了丈亭派出
所的重视。

通过基础排摸发现，辖区内共有从事电
焊、气焊作业的工人100多人，其中无证上岗
的75人，持假证上岗的15人，而持有效证件上
岗的只有10人，这给镇上的安全带来了隐患。

通过前期的组织工作，丈亭派出所组织开
展“警民恳谈会”，重点宣传了消防法律法规，
告诉大家电焊、气焊无证上岗是违法行为，并
在自愿的前提下鼓励无证或持假证人员参加
培训进行考证。在一系列整改后，镇上因为电
气焊引发的火灾事故呈下降趋势。

为了夯实安全根基，丈亭派出所对辖区内
综管员、民防队员及部分警务辅助人员进行有
效整合，组建了一支20余人的专职治安管家
队伍，统一服装标志、统一装备设施、统一工作
职责、统一培训考评，在辖区织起一张安全可
靠的管家队伍网络。目前，共采集各类矛盾纠
纷58条，通过乡镇综治平台，推送流转非警务
类事件47条，化解率100%。

群众利益无小事
安全放在第一位

组建“三江守护营”
服务群众在一线

丈亭派出所民警上门做好信息登记采集工作。通讯员供图


