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不管您是普通市民、网友，还是在小区业委会担任职务的成员，或是
居委会工作人员、物业服务企业员工，或是业内专家以及住建、民政、城
管、交警等部门从业人员，只要您关注小区治理这一话题，愿意为宁波老
旧小区治理贡献一份力，都请积极联系我们。

本次征集活动7月5日24:00截止。
征集内容：老旧小区治理中存在的难点痛点有哪些？该怎么应对？

建议着重关注现阶段能解决的问题。
征集方式：先扫码关注都市报系时政部官方微信号“甬上伴公汀”，然

后在公众号的对话框里输入关键词“小区治理”，在跳出的链接内填入您
的联系方式、想反映的问题等（唯一指定渠道），所有征集到的意见经整理
归纳后转交相关部门。

如果您的内容入选了本报和宁波市文明办组织举办的论坛上要探讨
的十大难点，将获得200元奖励。

记者 樊莹

不到一星期 评论几百条

探讨老旧小区治理
市民热情高点子多

吐槽最多的是
基础设施老化

物业服务不到位

房屋及公共设施老化损坏、环境脏乱、物业
服务没跟上……老旧小区治理中有许多棘手的
问题。6月27日，本报联合宁波市文明办发出

“老旧小区治理之道”征集令，邀请市民出点子，
破解各种疑难杂症。市民参与热情高涨，不到一
周时间，仅“甬上伴公汀”微信号就收到几百条评
论，有反映居住小区问题的，也有分享对策和建
议的。

记者从中梳理了一番，老旧小区基础设施老
化、物业服务不到位等，仍是市民吐槽最多的几
个问题。同时，大家也呼吁政府加大对治理老旧
小区的支持力度。您是否有共鸣呢？

老旧小区治理首先是硬件改造

老旧小区由于建设年代较早，建设标准不高，房子及公共配套设施老
化快，小区在人员管理、停车、文化生活等方面也存在不少问题。

鄞州春园小区的朱先生说，二手房装修好搬进去不久，就发现家里露
台的墙面发霉发潮，最近梅雨季时断时续下雨，楼道下水管也出现渗水。

“小区有10多年房龄了，楼房外立面比较破旧，楼内感应灯开关线也有部
分裸露在外，基础设施老化得很快。”朱先生很是烦恼，担心居住的安全
性。

郑先生也有类似顾虑。他住在鄞州太古城小区，一个建于上世纪90
年代的老小区。几年前他发现楼道墙体有裂缝，但迟迟没人来维修。此
外，小区部分地面坑坑洼洼，空中挂有乱接乱搭的电线等，有一定安全隐
患。

“老小区治理首先是硬件改造。难找到地方停车，没有电梯，监控系
统老旧……这些都是首先要解决的问题。”简先生住在海曙中山西苑广安
里，20多年的老房子，也出现了很多老小区共有的问题。在他看来，社
区、物业、业委会要多方做好协调工作，解决涉及居民生活的环境、基础设
施等问题。

“比如，物业不能只收收费、管管门、打扫一下卫生，服务要更加到位；
业委会要当好业主的代表；社区搭建一个沟通平台，多组织一些集体活
动，尽量让小区居民互相认识，发生矛盾时更容易沟通。”简先生建议。

物业的服务质量应及时跟上

从目前我们收集到的意见反馈看，有不少人对居住小区的物业服务
存在质疑。

方女士说，鄞州邱隘雅安小区的公共地面空间被改造成停车位，这让
部分道路变得更加狭窄，夏季在小区里纳凉的老人、小孩较多，路上行走
存在安全隐患，物业的安全监管没有跟上。

刘女士直言，北仑新碶凤凰家园的物业服务不到位，楼道里撒了一地
的外卖垃圾，居民反映几天了仍没有清理。一些居民只能自行清洁楼道，
怕老人、小孩上下楼摔倒。小区没有门禁系统，进进出出的人员杂乱，很
多外来车辆也停在小区内，有的甚至几天都不开走。

小区里有车辆乱停乱放、车库做仓库、消防通道被堵等问题，但物业
没有及时开展服务或管理，也是居民集中反映的问题。

胡先生认为，物业要提高自身服务质量，打造过硬品牌，直面存在的
问题，做到账目公开、收支公开。还有市民建议，物业可以建立APP等便
于监督的平台，动用维修基金等事项都在平台上公示，便于业主了解。

政府扶持和政策引导不可少

此次征集活动中，呼吁政府对老旧小区治理加大支持力度的声音也
很多。

汤先生曾经是所在小区的业委会成员。他说，要搞好小区治理，必须
要有政府支持，单靠业委会、社区监督物业是不够的，建议由第三方机构
对物业进行监管，或业主通过投票的方式对物业公司服务进行监督。一
旦物业执行不到位，主管部门要加大对其的处罚力度，且不定期检查监
督。

交付于2006年的江北三和嘉园，在经历了换两次物业、两届业委会
风波后，新上任的业委会班子换思维换作风，事无巨细冲在一线，得到了
绝大多数居民的支持。业委会主任熊佩娜在接受记者采访时多次表示，
小区的蜕变，除了齐头并进做好业委会、物业等工作之外，政府扶持和政
策引导不可少。

“比如，将小区治理‘品牌化’，不要盲目改造，而是根据各自的特点进
行改造。政府牵头分门别类来进行科学规划和设计，让老小区的改造

‘改’在刀刃上。”熊佩娜建议。
征集活动中还有市民建议，住建、民政、城管、公安、街道、社区等职能

部门积极参与小区管理建设，同时鼓励更多的社会志愿者参与。

征集活动明天截止
有啥好点子请抓紧提交

小区里垃圾没有及时清理。 受访者刘女士供图
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