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就小张遗失手机的事件，记者请教了浙
江三惟律师事务所的张科律师。张律师表
示，在相关法律定义中，拾得人分两种，一种
是善意占有人，一种是恶意无权占有人。善
意占有人有权主张保管的必要费用，而恶意
无权占有人则无相关权益。

就小张的遭遇而言，拾得遗失物的出租

车司机，在法律上无权请求支付保管遗失物
所产生的必要费用。“此外，依据我国《物权
法》第二百四十二条规定，占有人因使用占
有的不动产或者动产，致使该不动产或者动
产受到损害的，恶意占有人应当承担赔偿责
任。”张律师建议小张收集相关证据，通过法
律途径维护自身权益。 记者 朱立奇

事情发生在7月6日晚11时，小张与朋
友在天一广场打了一辆出租车前往罗曼风
情小区。“下车一摸口袋，发现自己的手机
（iPhone 7 Plus）落在车里了。我赶紧拨
打自己的手机，发现已经关机了。”

由于车费是通过朋友的微信转账支付，
小张通过微信中的电话联系了司机。司机
一口咬定没看到她的手机，又表示他们下车
后，自己又接了几个单子，来了几拨客人。

“司机一直想把我的注意力往后来的乘客身
上引。”小张说。

事发第三天，小张赶到了位于通途路的
宁波市公共交通客运管理局。“客运管理局
提供的监控显示，我的手机确实掉在出租车
后座，而这辆车在我之后的下一个乘客下车
后，监控显示后座的手机不见了。如此一来
基本能确定，我的手机要么被司机拿了，要
么被那位乘客拿了。”

乘客手机掉在出租车上，司机矢口否认是自己拿的

为了确认手机到底在谁手里，小张又来
到高桥派出所向警察求助。值班民警再次
调看了监控，确认手机为司机所拿。于是，
小张一连给出租车司机拨打了数个电话，可
对方仍然不承认拿了手机。

随后几天，小张想办法找到了该出租车
所属的公司，双方经过多次沟通，约定7月
15日，在城西客运站“交接”手机。

“为了拿回手机，我通过朋友多次向公
司表达，愿意支付一笔费用，作为司机的酬
劳。到了现场才知道，司机要200元，公司

方面也要200元，还要一条香烟。这些要求
超出了我的承受范围。双方交涉现场，我朋
友与公司方面发生了纠纷，对方拦着不让他
离开，还把我朋友的手臂给抓得通红。”眼看
事情闹大，小张只好向司机的支付宝转了一
笔费用，才终于拿回了手机。

拿回手机后，小张以为事情过去了，没
想到打开手机一看，自己的手机已“面目全
非”。“我的手机应用商城无法打开，一个软
件都安装不了。后来拿去修理，维修师傅告
诉我，我的手机被刷机过了。”

几番周折从司机处赎回手机，已被刷机成了“板砖机”

事情发生后，记者联系到了小张乘坐的
出租车所属公司，公司有关负责人向记者表
示，得知此事后，他们立刻联系了这名司机，
起初该司机并不承认拿了手机，后经过多番
劝说，他才不情不愿地把手机拿了出来。

该负责人说，乘客小张所说“司机要
200元，公司方面要200元加一条香烟”可
能是双方沟通产生了误解。首先，是乘客主
动提出可以支付一些费用和几包香烟给司
机，作为司机归还手机的辛苦费；其次，公司
同事在与乘客交流时，可能令乘客产生了误
会，误以为公司也要200元。他强调，公司
方面绝对不会向乘客收取任何费用。

该负责人郑重向记者表示，7月17日，
他已经把该司机叫到公司，当面询问了事情
始末，并要求其书面写下经过。随后，他又
向高桥派出所了解了相关情况。目前基本
可以确认，该司机在此事上存在过错，公司
会对其进行严肃处理，之后公司方面还将登
门与乘客进行沟通。

对于小张的投诉，鄞州运管部门表示，
已第一时间与出租车公司取得联系，并且了
解了事情的经过。接下来，运管部门将会根
据公安方面给出的结果对相关人员进行处
理，绝不包庇，努力维护良好的运营环境，给
市民带来更好的出行体验。

公司回应：情况基本属实，司机将被严肃处理

■律师建议

女学生把手机掉在出租车上

一波三折
总算花钱赎回
可接下来的事

让她更心塞……

小张6月刚
参加完高考，下
半年就要上大
学了，这个暑假
正是开心玩耍
的时候，没想到
一次乘坐出租
车，不小心落下
了手机，此后一
周多时间，为了
拿回自己的手
机，她经历了许
多波折。

近日，小张
向记者说起了
事情的经过。
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小张赎回的手机已经被刷机。受访者供图


