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2019年7月19日 星期五 广告
责编/董富勇 李秀芹 审读/胡红亚

美编/曹优静 照排/余佳维
社会 A11

本报讯（记者 王思勤 通讯
员 徐晟杰） 7月18日早上7时50
分，杭甬高速往宁波方向275公里
附近，发生了一起大巴车翻车事
故。一辆在第一车道内行驶的轻型
厢式货车爆胎后失控，碰撞第三车
道上正常行驶的大巴车，并导致该
大巴车翻车。万幸的是，事发时大
巴车上并没有乘客，只有驾驶员一
人，而他因为系好了安全带并未受
伤。

事故现场很惨烈，大巴车侧翻
在主车道，到处都是车窗玻璃碎片，
但交警还是发现了令人暖心的一件
事。当交警赶到事故现场时，护栏
外站着一位女士，这位女士一边哭
一边向交警讲述了事故的发生经
过，其间，她还不停地关心大巴车司
机的情况。

原来，这位女士正巧开车路过
事发地，并在后视镜里目睹了事故
的整个经过。虽然她在事发之后非
常害怕，但出于对事故车上司乘人
员安危的担心，还是果断靠边停车
并立即打了12122报警电话和120
急救电话。在确认大巴车上没有乘
客后，这位女士怕大巴车驾驶员有
内伤，还不停地嘱咐驾驶员去医院
检查。

“她一直在担忧车上人员的安
危！一个人在自己极度害怕的情况
下，想到的还是别人，边哭边关心别
人的她，是今天最美的！”高速交警
这么说。

最终，交警认定，轻型货车驾驶
员因爆胎后操作不当失控碰撞正常
行驶的大巴车，造成大巴车翻车，负
事故的全部责任，同时，因为货车在
高速公路第一车道内行驶违反了禁
令标志，驾驶员还被处以罚款100
元记3分的处罚。

高速交警提醒，进入夏季，气温
升高，开车上路前要对车辆的电路、
油路、轮胎等做一个检查，避免因电
路、油路、轮胎老化等问题发生故障
酿成事故，同时，在高速公路上行
车，不管是驾驶员还是乘客，一定要
系好安全带，安全带就是生命带，当
天的事故大巴车在路上翻了好几
圈，正是因为驾驶员系好了安全带，
才保证了自己的生命安全。

连日来，在58同城办理了会员业务的
一些宁波二手车商陆续前往58同城宁波分
公司所在地，希望无效电话恶意消耗信息
服务费一事得到合理、妥善的解决。

一部分车商希望被恶意消耗的服务费
得到退费和相应的补偿，并希望58同城就
此事进行反省，在扣费方式和系统终端进
行改革优化，优化二手车市的生态环境，切
实维护客户利益。

而还有部分车商则希望全额退费、退
账号。他们担心，58同城在这件事情平息
之后，依然会我行我素，过一段时间又会出
现别的幺蛾子。

这部分车商称，他们的担心是有根据
的。

7月15日上午，58同城的一位客户代
表在会见二手车商时，就称：“你们想要退
的钱绝对会一分不少地退给你们。2016
年，也有车商带着人来，90个账号被封，钱
不是也全退了？你们这样做，对58同城的
影响相当恶劣。我和你们讲，钱退给你们
的同时，上面也会制裁你们的。”

7月15日下午，58同城负责宁波二手
车业务的赵姓经理在和车商代表沟通时则
表示，想要退费的不管什么理由，都可以先
登记下来。至于退多少钱，怎么退，会有人
和大家对接。如果有人不接受这样的方

式，可以起诉到法院，走
法律程序来解决。

据了解，一些二手车
商已经将此事
反映至有关部
门。目前新城
派出所正派员
全程跟进此事。

本报记者

网络黑产
恶意拨打电话？
收益到底进了

谁的账户？

《接个电话就要被扣高额信息服务费》后续

58同城平台疑似存在“水军”拨打二手车商电话的事件还在继续
发酵。7月17日下午，58同城总部相关负责人在接受记者采访时表
示，这是网络黑产对平台车源恶意拨打咨询电话的行为，目前他们也在
全力配合公安司法部门进行调查。另外，针对二手车商提出的要求，他
们正在就退费的方案同车商们沟通。

7月17日下午，记者联系了58同城总部。
58同城品牌公关部负责此事的孙先生接受了
记者采访。他表示，在接到客户投诉后，58同
城第一时间成立了专项小组，快速核实事情原
委。

针对记者提出的恶意电话消耗会员费是否
与58同城有关一事，他回复称，这是“网络黑产
对平台车源恶意拨打咨询电话的行为”。

那么，什么是网络黑产?
据百度百科解释，网络黑产是指以互联网

为媒介，以网络技术为主要手段，给计算机信息
系统安全和网络空间管理秩序，甚至国家安全、
社会政治稳定带来潜在威胁的非法行为。

而网络黑产中两个典型的类别就是暗扣话
费和木马刷量。

暗扣话费是开发人员根据不同的服务提供
商资源开发相应软件，并将这些软件植入到伪
装成色情、游戏、交友的应用中，实现暗扣话费。

木马刷量则是通过作弊手段骗取开发者的
推广费。它有三种模式：通过模拟器模拟出大
量手机设备伪装真实用户刷量；用“手机做任务
轻松赚钱”等噱头吸引用户入驻平台后，欺骗用
户使用某个APP实现刷量；用木马程序自动刷
量。

然而，令人不解的是，网络黑产的核心目的
是为了吸金捞钱。那么网络黑产恶意拨打车源
咨询电话，产生的收益究竟流进了谁的账户？

对此，孙先生回应，58同城已经报警，目前
正在配合有关部门调查。另外，通过平台核实
电话录音，已经对恶意拨打客户车源电话的账
号进行了关停、清退。

那这是否代表58同城已经认定之前拨打
二手车商车源电话的那些恶意电话都来自注册
了58账号的会员？

对此，孙先生表示，恶意电话的来源和目的
等情况，他们也在和相关部门一起调查，对已经
拨打过恶意电话的号码目前做了技术处理。他
们将在跟进、取证、调查等方面，全方位配合公安
司法部门，保障和维护用户权益。同时，他们也
将进一步通过大数据等技术手段排查违规行为。

58同城总部：
无效电话是网络黑产所为

退费方案正在沟通

大巴车侧翻
过路女驾驶员报警

她边哭边关心人的样子
被交警赞“最美”
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