
7月13日凌晨2点多，李家坑村村干部
确认了李某，看到村干部的李某情绪也平
静了。 余姚公安供图

本报讯（记者 孔玲 通讯员 龚利波） 海
曙区章水镇的智障女子李某走失余姚大岚镇，
说不清名字也不知回家路。民警连夜查找李某
家人，凌晨冒雨驱车一个多小时护送她平安到
家。

7月12日23时许，余姚市公安局大岚派出
所接到指令：大岚镇柿林村小广场发现一名年
轻女子，晚上11点多了还一直呆在那里，也无
法正常与人沟通，疑似有智力障碍，请民警去看
看。

值班民警冯建云接警后，立即带领两名辅
警冒雨赶到柿林村小广场。报警的小盏茶室老
板说，女子晚上10点多钟来敲门，自己给了她
水和吃的，后来她就在小广场的躺椅上躺着。
直到民警前来询问，她仍旧躺着不动。

“女子说的话一句也听不懂，无法正常沟
通，就连姓名和家庭住址也不知道。”冯建云说，
大岚镇地处四明山区，到了夜晚行人稀少，又下
着雨，村里人都休息了，附近也没有可以询问的
人。他决定先将女子带到派出所。不过，女子
情绪激动，非常抵触民警的关心。

将女子安顿下来已是深夜12点多了。民
警们顾不上休息，想方设法查找女子信息。由
于山区的监控点位比较少，雨夜视线不清，无法
通过视频直接查找女子究竟从哪里来的。

随后，民警与附近村的村干部取得了联系，
请对方帮忙查找女子家人。但几路信息反馈过
来，都说本村没有智力障碍的女子。最终，警方
通过警务通人脸识别功能，查到该女子与海曙
区章水镇李家坑村的22岁李某外貌相似度极
高。确认信息后，冯建云当即联系了章水派出
所。

13日凌晨2时许，根据章水派出所提供的
电话号码，警方这才与李家坑的村干部取得了
联系。通过女子的外貌特征描述，村干部确认
该女子就是李某。并透露该女子已经结婚，孩
子才八九个月大，还在哺乳期。

“李某至少走了4个小时的山路才到大岚
镇的。”考虑到李某家庭很困难，半夜也没有车
辆来接，冯建云和两名辅警带着一直吵闹不休
的李某，冒雨驱车一个多小时之后，才摸黑找到
了李家坑村委。看到村干部的李某这才安静下
来，由村干部带路找到了李某的家。

看到李某平安归来，李某父亲十分激动，连
声道谢。他说白天女儿就出门了，一直没有回
家，问了周边村民也不知情。他是残疾人无法
出门寻找，还要照应年幼的外孙女，李某丈夫也
在外面打工。

她从海曙章水
一路走到余姚大岚
民警深夜查找智障女子家人
并送其到家
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火锅店辩解称，事情已经过去很久
了，监控可能已经没有了，而且餐桌位置
也可能是监控盲区，故无法确定蟑螂是从
哪里来的。镇海法院审理后认为，当事人
对自己提出的诉讼请求或者反驳对方诉
讼请求所依据的事实，应当提供证据加以
证明；当事人未能提供证据或者证据不足
以证明其事实主张的，由负有举证证明责
任的当事人承担不利的后果。

本案中，双方对于方女士在火锅店
用餐过程中发现蟑螂这一事实均无异
议，争议的焦点在于该蟑螂的来源。方
女士在用餐时于调料碗中发现蟑螂，随
即拍照、录制视频并立即告知店员。现
火锅店辩称不确定蟑螂是哪里来的，但
又未提供证据证明蟑螂的来源，故应当
承担举证不能的不利后果。消费者因购

买、使用商品或者接受服务受到人身、财
产损害的，享有依法获得赔偿的权利。

《中华人民共和国食品安全法》规
定：生产不符合食品安全标准的食品或
者经营明知是不符合食品安全标准的食
品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向
生产者或者经营者要求支付价款10倍或
者损失3倍的赔偿金；增加赔偿的金额不
足1000元的，为1000元。

方女士在火锅店用餐时在调料碗中
发现蟑螂，应当认定为火锅店生产不符
合食品安全标准的食品。方女士要求火
锅店退还餐费并以消费金额10倍进行赔
偿的诉讼请求，于法有据。最终，法院判
决火锅店退还方女士餐费421元，并支
付方女士赔偿金 4210 元，合计 4631
元。 记者 王颖 通讯员 金真法
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“如何拨打110自救、遇到病人晕倒如何进行急救、发生火灾时应该怎么做……”
昨天，共青团宁波市委和未成年人保护委员会办公室在育乐湾职业体验馆开展

“平安自护 快乐假期”青少年暑期自护体验营活动，来自市公交总公司的40余
名职工子女，通过梦想中的职业自护互动体验，了解消防、急救、交通等方面
的安全知识，增强安全防范意识，提高自救自护能力。

记者 张培坚 通讯员 董美巧 摄

平安自护 快乐假期

吃火锅吃出一只蟑螂
那天，方女士心情很不错。美味菜

肴刚一上桌，方女士便拿着手机拍照发
朋友圈晒美食，不亦乐乎。大快朵颐半
小时后，方女士突然发现，在调料碗中似
乎有一只蟑螂。定睛一看，确实有一只
死蟑螂“安然”躺在调料碗中。

方女士顿觉恶心不已，但她随即稳
定情绪，用手机拍摄了相关照片及视频。

随后，方女士叫来火锅店老板要求
全额免单。

方女士认为，蟑螂应当早就在锅底
里了，由于自己边捞边吃，才把蟑螂尸体
捞到调料碗中，火锅店的食品不符合安
全标准。

火锅店则坚持称蟑螂不一定是来自
店里，不同意免单。

诉至法院，要求10倍赔偿
双方无法达成一致，愤怒不已的方

女士遂诉至镇海法院，要求判令火锅店
退还消费金额421元并赔偿10倍消费金
额即4210元。

庭审中，方女士提交了视频及照片，

上面显示调料碗中有一只死蟑螂。
火锅店辩称不确定蟑螂是哪里来

的，方女士反驳道火锅店可以出示监控
录像来证明蟑螂来源。

法院：火锅店应承担举证不能的后果

火锅吃出蟑螂获10倍赔偿
法院：火锅店应承担举证不能的后果

出门吃饭，最怕不干净。镇海的方女士就碰到了一件郁闷事——吃火锅
吃到了一只死蟑螂。


