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“他们应该想着怎么改进服务，解决问题。”周先生说，“这次事
件中，我们的沟通自然不愉快，对方甚至提出，让我以后不要再用
美团外卖，他们甚至隐晦地暗示，说某某平台因为差评去砸客户家
的玻璃。”

这样的沟通让周先生非常有压力，他叫来小区物业保安，对现
场沟通进行录像，同时还报了警。

昨天晚上，记者联系上了美团外卖该站点负责人熊先生，对于这
件事他却有另一番说法。熊先生说，周先生以前经常给外卖骑手差
评。7月30日中午，有骑手很委屈地向他反映，他被“差评”了。“我们
查了这单外卖没有什么问题，17分钟送到客户手里，并没有迟到等问
题。”随后，熊先生就带着4名骑手去周先生家了。

熊先生说，他们只是想去问明白，周先生究竟为什么给差评？而
关于周先生所说的“不友善”的一面，包括提出不要用美团外卖、暗示
威胁等，熊先生都否认了。

周先生并不认同这种说法。他解释说，自己经常点外卖，差评不
过是小概率事件。“我给的这几次差评，其中有一次是送餐迟到，家门
口的快餐，50多分钟才送到，如果有原因来不及送，骑手可以事先沟
通，我会理解，但对方并没有向我解释迟到原因；还有一次是送餐骑
手没有穿工作服，我无法辨认他的身份……”周先生说，他承认自己
对外卖骑手的要求比较苛刻，但绝对不是恶意差评。

而让周先生最无法理解和接受的是，外卖骑手怎么可以不经同
意直接找上门来？“他们可以电话沟通，或者约我到站点去谈，如此大
张旗鼓地上门兴师问罪，吓着家中老人和孩子怎么办？”

周先生说，之前熊先生就因为差评的事情，与他在电话和微信里
交涉过多次。

昨天，美团外卖公关部蒋女士对此事明确回应说，对于骑手私自
上门联系用户的违规行为，公司是明令禁止的。如果骑手对用户的
评价有异议，可以直接向公司客服申诉，然后由客服去核实并处理，
无论什么情况，都不允许骑手自行上门与客户直接沟通。“对于此事
给用户带来的困扰和不愉快的体验，我们深表歉意。目前，该事件正
在调查中，如若情况属实，我们将对该站长和相关骑手给予一定处
罚，并严加培训，防止类似事件的再次发生。” 记者 殷欣欣

客户：
如此大张旗鼓上门“兴师问罪”是合理的吗？

外卖站点负责人：
我们没有“不友善”，只是想去问个明白
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美团外卖：
禁止骑手私自上门联系用户
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给了送餐骑手差评后
5名大汉找上门来……

好吓人！

周先生觉得自己“摊上
事”了，心里有些惶恐不安：7
月30日中午，因为周先生点
外卖给送餐骑手差评，美团外
卖站点负责人带着4名骑手
找上他的家门。

“他们来势汹汹、兴
师问罪，言语中还隐晦
地透出威胁的味道。”
周先生说，双方沟通
不欢而散。因为担心
对方真做出什么“报
复”行为，周先生当时
便找小区物业保安到
现场录了视频，并报了
警。

7月30日中午，周先生家传来“咚咚咚”的敲门声。周先生的母亲去开门，发
现门口站着5名陌生男子，点名要见周先生。一头雾水的周先生随后走了出来。

周先生认出，其中一名男子是附近美团外卖站点的负责人熊先生，他身后
几名男子中，有人身穿美团骑手工作服。

周先生问对方有什么事，得到的回答却相当不友善：“能有什么事？你不知
道吗？”

周先生说，对方来势汹汹，还把大门用力拉开，磕坏了旁边的墙角。想到家
里有老人和孩子，他尽量克制自己。

在随后的沟通中，周先生大概明白了事情原委，原来这一切都源于他点外
卖给了骑手差评。

“对方说我天天给差评，还指着身后的人说，这些都是我给过差评的骑手。”

严勇杰 绘

给了差评
美团外卖5名男子找上门
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2019年宁波购物节暨消费促进月
鄞州商贸打造时尚新高地
重塑更鲜活、更人性、更趣味的消费体验

一场购物节，直接拉动高温天的甬城消费。今天起，为期一个月的2019宁波购物节暨消费
促进月正式启动。购物节期间，鄞州区组织开展31项主场活动、100余项重点活动，全区重点商
业体立足创新、跨界联动、轮番“放大招”。

轨道3号线强力串联
“沿地铁消费”成新热门

众所周知，快速发展的地铁在拉大城市框
架的同时，也扩大了区域商业的辐射范围。新
开通的轨道3号线有效串联起鄞州全区“黄金
商圈”，“沿地铁消费”成为鄞州商业的一大关键
词。

高温天如何“清凉体感”、“一站式”逛遍各
大商圈，揽尽购物节推出的各种优惠？在地铁
与商业广场无缝对接的地铁商业时代，“坐着地
铁逛吃逛吃”无疑是有效解决方案。

轨道3号线沿线有以环球银泰城为中心的
鄞州南部商圈，以鄞州万达广场、利时城市奥特
莱斯、明州里为中心的鄞州中心城区商圈，以印
象城、钱湖天地、宝龙广场（即将开业）等为中心
的钱湖北路商圈，东部新城商圈等。也就是说，

“一趟地铁逛遍鄞州”完全可以轻松实现。

垃圾分类进商圈
打造商业新景象

随着垃圾分类成为全民关注的热点话题，如
何联合商户、消费者共同参与，推动垃圾分类进
商圈，形成消费新时尚、打造商业新景象？对此，
鄞州商业进行了积极践行。

与小区、地铁站等场所不同，商场的垃圾分
类有其特殊性。鄞州区重点商圈和主要商家企
业签订垃圾分类承诺书，在今年购物节期间开展
垃圾分类公益活动。各大商业体各显其能，联合
商户共同参与，开展垃圾分类知识美陈点位、竞
猜互动大赛、宣传页等活动，传播垃圾分类知识。

“购物节不仅是拉动消费的重要手段，也是
提升消费理念、消费习惯的最佳契机。在未来，
不断加速发展的鄞州商业，将对商业环境进行提
质升级，同时深挖精细化运营的潜力。”鄞州区商
务局有关负责人表示。 记者 史娓超

全区商圈跨界联动
展示城市商业魅力

契合“惠行鄞州 畅享购物”主题，今年购物节期间，鄞
州区把辖区内几乎所有的主要商业体集结到一起“联动”，
多维度展现鄞州商业魅力。

鄞州万达广场“一起来做玩乐家”，夏季出清3折起、餐
饮品牌日5折起、主力店折扣大放送；利时城市奥特莱斯有
品牌大促、好物特卖、主力店联动等活动；银泰百货鄞州店
等5家门店，同步开启夏季大促。

除了传统折扣活动外，实体商业在营销上也有了更多
的创新。

环球银泰城“白日梦灯光艺术展”打造呼吸森林、钻石星
空、镜子迷宫等美陈装置，来一场“青天白日梦”；宏泰广场引
入世界三大选美赛事之一的环球旅游小姐大赛，同时引入
5000平方米水上乐园，打造各类年轻化的8月主题活动。

鄞州区商务局有关负责人表示，购物节期间，将通过商业
体之间的跨界联动及创新体验，塑造更加鲜活的购物消费体验。
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