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近日，本报刊发《酒店式公寓热水每立方米500多元》的报道后，引
发多方关注。事情过去几日，康城阳光的业主们再次找到记者，称涉事
物业部门仍未与他们协商，业主想寻求相关部门的帮助，也是投告无门。

小区业主：希望问题能协商解决

事情发生后，康城阳光的十多位还未安装热水器的业主，自发组了一个
维权群，业主张先生是其中一员。张先生向记者表示：这几天，业主们向物业
方提出协商解决，但没有得到正面回应。业主们经过商议，提出希望在不安
装热水器的前提下，能够继续使用热水，关于具体收费标准，大家可以商量着
来。至于是否安装热水器的问题，张先生也表示，不想安装，一来有安全隐
患，二来安装后空间会更加狭小。

“还有两个事情要澄清，第一现在入驻的喜满庭物业并未通过业主同
意。由于我们小区的特殊情况，没有业委会。新的物业进入，没有走程序，也
并未通知业主们，是置业与物业私下决定的。另外，经过了解，所谓安装了热
水器的住户，有许多也是被迫的，甚至被物业‘威胁’赶紧安装热水器，要不然
就要停水。据我所知，有一位没有安装热水器的业主，在收到天价欠费单后，
气愤之下直接搬走了。”

物价部门：不属于政府定价无法介入

记者联系了康城阳光所属的鄞州区潘火街道，街道相关负责人表示，对于
天价热水事件，已经有所了解，也有工作人员到现场进行了调解，但是因为业主
和物业方面的分歧较大，没能够达成协议。潘火街道方面表示，愿意继续调解，
但该事件属于商业纠纷，街道没有权限更深入介入。

记者联系鄞州区发改局价格管理办公室，相关负责人表示，康城阳光业
主与物业发生纠纷属于商业行为，不属于政府定价，应根据双方签订的合同
解决。“这问题的关键就在于最初签订的合同，关于提供热水的相关情况如有
写入合同，那么就可以按照合同办理，如果没有写入，只能另寻其他途径维权
了。”该负责人说。

记者又联系市商务局、住建局、市场监管等多部门，均得到不是主管部
门，无法介入的答复。

律师建议：可结合相关证据走司法途径

关于天价热水费事件，记者咨询了浙江三惟律师事务所张科律师。张律
师告诉记者，根据《中华人民共和国价格法》第三十三条、第三十九条，县级以
上各级人民政府价格主管部门，依法对价格活动进行监督检查，并依照本法
的规定对价格违法行为实施行政处罚。

张律师也坦言，之前有过类似案例，如果业主们希望通过司法途径起诉
解决，还需结合相关证据、物业合同具体分析。“鉴于走司法程序所需要耗费
的时间和精力，可以尝试通过所属街道调解，或许对业主能有帮助。”张律师
说。 记者 朱立奇

本报讯（记者 樊莹）昨天上午，宁波市人大常
委会举行2019年半年度重要情况通报会，市政府
通报宁波今年上半年经济社会发展情况、市本级民
生实事项目实施情况以及下半年市政府主要工作
安排。

备受关注的2019年民生实事项目“半年报”出
炉，据市政府通报，10个项目均已实现时间过半、
任务过半。来看看有没有你关心的。

1.老旧住宅小区改造 计划全年完成改造面积
100万平方米。上半年，老旧住宅小区改造实际启
动项目42个，改造总面积125.7万平方米，计划投
入资金24531万元，已投入4705万元。预计年底
改造目标任务能够超额完成。

2.城市生活垃圾分类 计划全年建成城市生
活垃圾分类示范小区100个、示范单位100家、打
造定时定点投放和清运商业街15条。上半年，全
市启动创建生活垃圾分类示范小区200个、示范单
位200家、定时定点投放和清运商业街15条，已建
成城市生活垃圾分类示范小区60个、示范单位64
家、定时定点投放和清运商业街6条，分别完成目标
任务的60%、64%和40%。

3.放心消费 计划全年完成40家省放心农贸
市场创建，培育发展3000家放心消费示范单位、
2000家无理由退货承诺单位、10家放心消费街
区。上半年，全市已培育省放心农贸市场54家，完

成目标任务的135%；培育放心消费示范单位2424
家，完成目标任务的81%；培育无理由退货承诺单
位2078家，完成目标任务的103.9%；培育放心消费
街区10家，完成目标任务的100%。

4.县域医共体建设 计划全年组建25个县域
医共体、建立40个医疗资源共享中心、市级医院和
县域医共体牵头医院下沉医务人员500名。上半
年，共挂牌组建25个县域医共体，统筹建立医疗资
源共享中心43个，完成目标任务；下沉医务人员
350名，完成目标任务70%。

5.养老助老服务工程 计划全年新建30个街
道（镇乡）区域性居家养老服务中心、实施77个街
道（镇乡）“爱心车轮”老年助餐服务项目。上半年，
30个乡镇（街道）区域性居家养老服务中心项目已
完成前期调研、项目选址工作，进入图纸设计、招投
标、施工等阶段，项目建设工程量总体完成率
56%，其中5个已建成。77个实施“爱心车轮”服务
的乡镇（街道）已有73个完成配套厨房建设，其余
4个配套厨房正抓紧建设中。

6.农村公路改造提升 计划全年新改建农村
公路（乡村道）120公里、建设公路服务站20个。
上半年，已完成农村公路提升改造73.1公里，完成
目标任务的60.9%；创建公路服务站18个，完成目
标任务的90%。

7.“公园+体育”建设 计划全年新建10个“公

园+体育”项目。上半年，10个“公园+体育”项目
均已实现开工，其中已经完工的有2个，完成目标
任务80%以上的（不包括已经完工）有4个，其余4
个均已完成目标任务的60%以上，所有项目10月
底前均能完成。

8.农民饮用水达标提标 计划全年新增10万
人的农民饮用水达标提标。上半年，涉及民生实事
任务的年度94个项目均已开工建设，已有3个项
目完工，新增受益人口1.56万人，完成目标任务的
15.6%。

9.公共应急救护服务 计划全年在公共场所
配置200台自动体外除颤器（AED）、完成红十字
公益性应急救护培训20万人。上半年，在主要公
共场所新配置了155台AED，完成红十字公益性
应急救护培训15.52万人，分别完成目标任务数的
77.5%、77.6%。

10.“污水零直排区”创建 计划全年完成20个
街道（镇乡）创建任务、“污水零直排区”覆盖全市
85%以上的街道（镇乡）。上半年，20个乡镇（街
道）“污水零直排区”创建工程完成投资47558万
元，完成年度投资额的55.3%，各项工作正在有序
推进。

下步，市政府将加强组织领导，落实工作责任，
强化要素保障，切实加大民生实事项目工作推进力
度，确保10项市民生实事项目按时、高质量完成。

2019年宁波民生实事项目“半年报”来了
10个项目均已实现时间过半、任务过半

本报讯（记者 朱琳/文 崔引/摄）将汉字印制在一副棋上，每一个
棋子的六面都印有一个字，这就是汉字棋。“它不仅能让我体验下棋的
乐趣，还能学习汉语，真的很有意思！”8月9日，吉林省敦化市黄泥河镇
第一小学的五年级学生曲嘉乐对记者说，此行，他从老家前来宁波参加
中国汉字棋公益万里行启动仪式暨少数民族地区“汉字棋”联谊赛。

2014年，宁波人任志甫以人教版小学语文教材中的汉字为字源，
研发出了首套“中国汉字棋”，任志甫正是此次活动的主要组织者。

“汉字代表了中国的传统文化，结合宁波对口支援工作，我就想着
是不是可以以这项宁波的文创项目——中国汉字棋为载体，面向贵州
黔西南、吉林延边、西藏那曲等少数民族地区的中小学生，开展‘汉字
棋’助学行动，没想到在推广中受到当地学校的欢迎。”任志甫介绍。

■《酒店式公寓热水每立方米500多元》后续

涉事物业部门仍未与业主协商

从宁波起源的汉字棋
在少数民族地区受欢迎

中国汉字棋公益万里行少数民族地区中国汉字棋公益万里行少数民族地区““汉字棋汉字棋””联谊赛联谊赛，，孩子们在对弈中孩子们在对弈中。。


