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东门银泰
“数字化门店”

已全面成型
只要在银泰自有APP喵街上下单

享受配送服务

在市场经济大潮的洗礼下，百货业进入创新升级的“新零售”时代。作
为天一商圈的百货龙头，东门银泰在新一轮商业重构中，借着新零售路径的
探索，实现了生机勃发的“逆生长”。

作为阿里布局“新零售”的重要
一步，东门银泰早在2017年完成初
步改造后，就引发了众多关注。面
对传统百货“旧城改造”般复杂的局
面，东门银泰选择从“人货场”的重
构入手，重新定义“商场”。

如今两年过去，银泰模式的“数
字化门店”已全面成型，实现了最难
环节“货”的重构。“截至目前，整个
东门银泰的商品数字化程度已经超
过90%，也就是说在架销售的近2
万个SKU，绝大部分均已上翻至线
上，并且都做到了线上线下同价。”
东门银泰店店总王倍静告诉记者。

记者在东门银泰逛了一圈，随
机选择了包括 MO&CO、DAZ-
ZLE、乐卡克、马拉丁、新秀丽等几
个品牌，进行了同款对比，线上线下
在折扣前后的价格均做到了一致。

在看中和试穿了合适款式后，可以
直接买单，如果想“空手道”无负担
购物，也可以在银泰自有APP喵街
上下单，享受配送服务。

“银泰线上线下的货源都是同
一来源，商场的工作人员只需一键
操作,线上订单就能自动流转至最
近的线下门店,由即时物流的配送
员上门取货。在实现销售的同时也
拉动在线货物销售和配送。得到了
坪效的最大化。”王倍静表示。

数字化门店成型后，每一个品
牌专柜都变身收银台，平均58秒处
理一笔交易，排队在银泰成为“过去
式”；通过“喵街”APP，消费者可以
实现在家“24小时躺着买”，享受在
实体店同样的商品和服务；配送服
务保障3公里内两小时到达，店内
所有商品提供免费配送服务等。

与同在天一商圈的天一银泰有
所不同，东门银泰的定位是家庭消
费群体。在以服务为中心的“场的
重构”中，东门银泰围绕自己的目标
客群，进行生活场景服务的精准化。

“我们目前会根据后台数据，
研究和提供更多生活场景强关联
的服务。比如我们的VVIP可以
在喵街APP上预约上门除螨服务、
床品清洗护理、美食课堂服务等。
之所以会选取这些服务，是考虑到
消费者比较难以自行解决，如果我
们恰好能为会员提供并且是免费
的，无疑是击中需求，有利于增加
顾客黏性。”

在品牌优化上，侧重家庭消费

的定位，也促使东门银泰更为注重
货品角度的深度挖掘。“一方面我
们尤其重视品牌新品的宁波首发
式，今年以来，新秀丽的王者荣耀
系列、乐卡克的龙珠系列都在东门
银泰首发。譬如乐卡克的龙珠系
列在全国只有上海、武汉、宁波三
地首发，宁波的首发式就在东门银
泰。”

与此同时，一些新职业也在银
泰长出来，提供更为多元化的服
务。银泰联合天猫、淘宝共同发起

“淘柜姐”项目，一线柜姐变身“淘
柜姐”。门店导购能在线上通过短
视频带货，服务不临柜的消费者，
通过视频带货一样能取得分佣。

Ｃ 实现顾客商场“双向交互”

在构建数字化会员上，东门银泰获得的进展尤为显
著。

据统计，阿里会员与银泰会员实现互通后，手淘APP
与喵街APP一同成为银泰会员获得会员权益的端口。目
前，银泰数字化会员已近百万，其中，东门银泰的数字化会
员已达 10万，初步实现了可识别、可触达、可洞察、可运
营。

“具体展开而言，通过数字化改变了银泰和会员的交
互方式，实现商场和顾客的双向交互，顾客通过APP可以
对门店、商品实时反馈、实时评价。”

在传统零售里，消费是单向的，商户和消费者的交集
很少。现在通过联动会员数字化，实现顾客互动和客户画
像。技术支持下，顾客进入商场后，产生的消费轨迹、动
线、热力图都是可识别的，可以为运营方提供经营决策，这
是一个链路循环，最终指向人与货的精准匹配，以及效率
的提升。

5 月 9 日,中国连锁经营协会发布“2018 年中国连锁
百强”显示,银泰百货以 30.5%的 2018 年销售增长率,在
所有百货商业中排名全国第一。作为银泰百货中第一批
进行改造的东门银泰，这家曾经的传统百货，正不断改造
自 我 ，为 自 身 的 生 存 发 展 找 到 一 条 可 行 的 道 路 。

记者 史娓超
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