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张永平是地地道道的宁波人，上世纪80年代，
还是个毛头小伙的他和许多同龄人一样在厂里上
班。张永平家到他所在的五金厂有一段路，他每天
骑着自行车上下班。

那时候，宁波的马路都不宽，汽车也少，会开汽
车是门吃香的技术。找一份开汽车的工作，是当时
无数年轻男孩的梦想。

“我当时就想学开汽车。”1988年，每月只有
100多元工资的张永平找到了一个在庄桥学开车
的机会，学了小半年，总共花了4800多元，考出了
他梦想的大货车驾照。

有了开车这门技术，找工作变得十分容易。张
永平顺利进入海曙胜丰运输公司，开起了长途车，
经常到全国各地跑。当时还没有高速公路，省内跑
趟温州就要好几天，从宁波开车去趟河北石家庄，
来回要半个月。

张永平回忆，开长途车是有一定风险的职业，
除了路上充满各种不确定，风餐露宿也是家常便
饭，但收入还算不错，也有人会托你捎点东西，感觉
很有面子。

时间进入上世纪90年代，随着城市的发展，宁
波街头已经出现了出租车。出租车工作相对轻松
一些，收入也高，而且绝大部分时间在市区跑，不必
风餐露宿，作息也相对更有规律，开了四五年长途
货车的张永平改行开起了出租车。

当时开出租车，可是十分体面的职业。张永平
说，撇开收入不说，开出租车经常要去机场、码头接
待五湖四海来宁波的客人，有时还能接待外宾，属
于见过世面的。脑子活络一点的，有时听客人聊
聊，自己发现商机生意做成功的也不少。“说难听
点，那时候，开出租车找对象都好找一些。”

如今，城市公交出行日新月异，越来越完善的
公交线网，准点高效的地铁，还有公共自行车、共享
单车，许多原先只能通过打车到达的目的地，有了
更多新的选择。

与此同时，出租车行业也在酝酿着巨大的变
革。张永平说，前些年，他发现许多年轻人会问他
有没有在用打车软件接单，当时他还很疑惑，仔细
了解才知道，这是一种通过手机就能叫车并且完成
支付的手机APP，相对于等在路边招手拦车，网约
车可以让乘客在办公楼或家里随时叫车，并且随时
可以看到车的位置，这样的出行体验就变得更好。

而对司机来说，网约车大大降低了空驶率，让
司机接单赚钱的效率变得更高。同时，相对来说，
劳动强度也比在路上兜客低一些。

当时，不少身边的司机同行开始“转战”网约
车，张永平觉得这肯定是未来出租车行业发展的一
种趋势。随着城市网约车各项规定越来越完善，1
年多前，张永平买了一辆丰田雷凌新能源车，正式
成为一名滴滴快车司机，30多年的老司机正式成
为一名网约车“小白”。

入行网约车时，张永平已50岁出头。凡事都要从
头学起，从如何使用智能手机、如何接单，如何更快找
到乘客，一点一滴，张永平一点都不含糊，开网约车要
比开出租车时间上更灵活一些。打开手机，通过人脸
识别，就可以开始接单。如果想休息一会儿，可以选择
下线。平时也不需要开着车满大街兜客，只要等在某
个地方，系统会自动就近派单。每天的收入也会比开
传统出租车更高一些。

但最大的挑战来自于开网约车需要对乘客有更好
的服务态度以及更加注重服务的细节。张永平说，以
前开出租车，很大程度上是打车难，尤其是到了早晚高
峰，乘客能打上一辆车甚至会感到庆幸，通常还要接受
拼客，在那种环境下，想要司机提升服务质量，其实很
难做到。

但网约车就不同了，在接到订单前，乘客和司机通常
是不见面的，全程结束乘客可以给司机评分，平台则通过
评分来判断司机服务质量，分高的司机可以接到更好的
订单，这就使得司机不得不建立“主动服务”的意识。

张永平说，现在夏天，他会主动询问乘客空调温度
是否合适。乘客下车时，他会自然地说一句：“亲！记
得给个五星好评哦！”如果看到乘客有行李，他也会主
动下车帮忙，这在以前，是无法想象的。

本月初，宁波市交通部门发布的调查数据显示，截
至今年上半年，宁波市区已有5152人取得网约车驾驶
员证，累计持证人员1.4万人，这一数字首次超过了传
统巡游出租车司机。

而国家统计局在日前发布的新中国成立70周年
经济社会发展成就系列报告中也提到，随着互联网的
发展，滴滴等互联网出行方式方兴未艾，居民出行方式
更加多样。

从传统的哥到滴滴司机，张永平职业的转变，也见
证着宁波人出行方式的变化。新中国成立70年，宁波
人从步行、自行车到公交车、地铁、城际铁路，从路边打
车到随叫随到的网约车，互联网的日新月异，为宁波人
的出行带来了巨大的便利。

张永平说，如今在网约车上，越来越多乘客在到
达目的地或接受帮助后，会道一声“谢谢”。有时
候，给乘客送还遗失物品后，乘客也会主动补偿些费
用表示感谢。“人与人之间，并没有因为互联网而变
得冷漠，而是因为透明带来的信赖，变得更真诚。”
张永平说。

科技改变生活。如今，无论你走到哪里，只要打开
滴滴出行，就能立即享受到网约车带来的便捷，甚至在
国际上许多城市，你也可以使用这款来自中国的打车
神器。

记者 范洪

年过半百
转型成为开滴滴的“小白”

开网约车后，主动服务意识提高

网约车给人们出行带来更多便利
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从的哥到滴滴司机
老司机张永平

讲述宁波人的出行变迁

常听父母一辈说
起，老底子宁波普通人
家有辆自行车比现在有
辆汽车都稀奇。随着城
市交通发展越来越快，
后来出现了路边招手即
停的出租车，宁波人更
愿意亲切地叫它“夏利
车”，在那个私家车不普
及的年代，人们第一次
享受到了个性化出行带
来的快捷与便利。

而如今，移动互联
网带来的网约车，只要
动动手指，滴滴司机就
会开车到你面前——
滴滴出行，已经成了人
们的一种生活方式。

今年53岁的张永
平，是位老司机，从业
30多年。同时，他又是
一个“新人”，年过百半
开始开网约车。现在
每次乘客下车时，他都
不忘笑着叮嘱一句：
“亲！给个好评哦。”

交通出行，见证着
一个城市的发展。新
中国成立70年来，宁波
人的交通出行发生了
翻天覆地的变化，而几
乎每天都在开车路上
的司机群体，是这个变
化最有发言权的人。

上世纪80年代
开车是门吃香的技术

上世纪90年代
开出租车对象都好找些
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张永平在开网约车。记者 张培坚 摄


