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责编/朱忠诚 钱元平 审读/邱立波

美编/严勇杰 照排/车时超
经济

拿到返利还要全额退款
执法人员：此种“薅羊毛”行为不予支持

返利，是资深网购一族都不陌生的隐形福利。随着网络交易的不断发展，
越来越多的电子商务经营者入驻返利平台，并将其作为有效的商品推广手段
——通过“淘宝客”将商品的返利链接推广出去，只要有人通过该链接购买商
品，“淘宝客”即可获得商家支付的佣金。如此一来，商家不用费心就有人帮忙
做推广，而促成交易的“淘宝客”也能获得丰厚的报酬，实乃双赢之举。然而，这
一交易方式在广泛流行的同时，也让一些人动起了“薅羊毛”的歪念头。

前不久，余姚市市场监管局临山
市场监管所接到一名外地消费者诸先
生的投诉，称2018年他通过淘宝官方
返利平台在余姚市某公司开办的“天
猫”店中购买了一款卫浴产品，约定
2018 年 9 月发货却至今没有收到
货。诸先生希望市场监管部门能帮助
他向商家讨要退款。

卖家隔了一年还没发货，买家等
了一年才要求退款。这笔交易怎么听
起来似乎很有问题。接到投诉的临山
市场监管所执法人员越想越觉得此事
太过蹊跷。他立即联系了被诉的余姚
某公司进行核查。快递记录清楚地显
示，被诉公司于去年9月已将货物打
包发出，但到达收件地址后被拒签退
回了。

被诉公司的负责人对这笔订单仍

有较深的印象。他告诉执法人员，这
件事绝非消费者投诉的那么简单。

原来，被诉公司在返利平台上为
这款商品设置了高达70%的佣金，这
名消费者通过他自己分享的返利链接
购买这款商品，在确认收货后获得的
返利佣金就相当于打了3折。这种行
为本无不妥，令人感到奇怪的是，这位
消费者在商品到货后却直接拒收，同
时又在交易平台上确认了收货。也就
是说，这笔交易走完了全部流程，交易
平台将消费者支付的货款打入被诉公
司的账户，同时返利平台又从被诉公
司的账户中扣除了相应的佣金并发放
给了消费者。

数月之后，消费者以未收到货为
由，在交易平台上发起了全额退款的
请求。

此时，如果被诉公司退还全部货
款，便会损失近千元已支付的佣金。
因此，被诉公司申请交易平台客服介
入。最终，交易平台认定消费者是恶
意套取佣金，并根据网络平台交易规
则驳回了消费者的诉求。

被诉公司负责人还告诉执法人
员，为了解决这桩交易纠纷，他们曾经

表示愿意重新发货或者退还货款与佣
金之间的差价。可几番调解之下，消
费者虽承认了相关事实，却一再坚持
要求退还全部货款。消费者的理由是
他的佣金来自返利平台，被诉公司应
该找返利平台索要。这名消费者当时
还扬言，被诉公司不肯全额退款就是
消费欺诈。

那么，被诉公司的行为真的属于
消费欺诈吗？临山市场监管所的执法
人员给出了否定的答案。

执法人员告诉记者，根据《消费
者权益保护法》的规定，经营者与消
费者进行交易，应当遵循自愿、平等、
公平、诚实信用的原则，这名消费者
收到返利平台代扣并发放的佣金后，
在不肯退还该利益的情况下，片面要
求被诉公司退还全部货款，如果支持
这样的行为，则消费者没有法律依据
获得了该利益，有不当得利之嫌，而
造成被诉公司近千元的财产损失对

于被诉公司来说也显失公平。因此，
市场监管部门认为被诉公司提出的
重新发货或退还差价的处理方案合
理合法，在交易过程中也并未欺骗或
诱导消费者，并不存在消费欺诈行
为。

执法人员表示，法律保护的是消
费者的合法权益，于法无据、于理不合
的要求终究是不可能得到支持的。市
场监管部门有帮助消费者依法维权的
责任，同时也有保护经营者的合法经
营权益不受损害的义务。

记者 毛雷君 通讯员 殷明

消费者：过了一年没收到货 要求退款

被诉方：交易平台认定消费者恶意套取佣金

执法人员：不当获利不予支持

第三次亚太PPP联络网会议
在宁波举行

本报讯（记者 周静 通讯员 周晓静 杨婧）昨日，第三次亚
太地区基础设施融资和政府和社会资本合作（PPP）联络网（简称

“亚太PPP联络网”）会议在宁波拉开帷幕。此次会议由联合国亚
洲及太平洋经济社会委员会主办、财政部PPP中心和宁波市人民
政府承办，来自18个亚太PPP联络网成员国、2个非洲国家，联合
国欧洲经济委员会、亚洲基础设施投资银行、亚太商业论坛和阿
斯塔纳国际金融中心等国际组织和知名论坛，以及私营部门的百
余名中外代表参会。

与会代表围绕早期项目开发、各国面临挑战、私营部门参与
等议题进行了广泛热烈的讨论。几个国家代表在会上介绍了9
个早期基础设施项目，涵盖交通、能源、水务等多个领域。会间和
专门的交流环节，参会国家代表与社会资本、金融机构、咨询机构
交流、对接了更多项目。

宁波市政府和中方企业代表分享了我国从政府到企业践行
可持续发展理念的做法，特别是结合垃圾分类收集、转运、处置的
典型案例，介绍了政府方、企业和居民共同参与的城市可持续发
展创新实践、PPP模式在这一过程中的运用和效果，展示了我国
企业参与公共服务和基础设施项目的专业水平和实力，以及我国
地方政府推行绿色发展和智慧城市建设的成效。

据了解，宁波通过PPP项目合作方式，全面加快垃圾处理设
施建设，市生活垃圾焚烧厂、厨余垃圾处理厂两个项目被国家财
政部评为第二批PPP示范项目，率先成为国内具有完备分类设施
的城市。宁波的世行贷款厨余垃圾处理厂项目是全国首个使用
世行贷款资金的PPP项目。截至目前，我市项目管理库内的46
个 PPP 项目中有 42个项目已完成社会资本采购，落地率达
91.3%，高于全国28.1个百分点，成功引入社会资本投资801.3亿
元。

昨日在会议现场，财政部PPP中心主任焦小平在接受记者采
访时表示，选择宁波作为这个会议的第三个举办地，也是希望借
宁波的经验来展示，通过机制创新、技术创新和管理创新，是可以
把绿色发展和当地老百姓的福祉完全结合起来的，也告诉国际社
会，中国正在走绿色发展之路。宁波市财政局副局长高国平则向
记者表示：“目前宁波所取得的成效，一是宁波市政府高度重视
PPP，相关部门投入了相当大的精力，政府服务效率高；二是宁波
的项目基本符合财政部要求规范；三是宁波的民营资本特别丰
富，而且参与理念非常强。”

另外，与会代表今日还将实地考察宁波东海花园垃圾分类社
区、宁波大型公共建筑和商业建筑在线能效监测平台、“搭把手”
智慧型再生资源回收体系和宁波市固废处置中心等典型项目，感
受宁波建设绿色、智慧、可持续城市的成效。


