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奉化区成交量
排首位

据上海瑞达思RDAS数据有限公
司提供的数据，上周(8月26日-9月1
日）甬城市六区共成交住宅1378套，环
比上涨94%，成交总面积为163987.34
平方米，成交总金额为339179.08万
元，成交均价为20683.25元/平方米。

从成交套数上来看，位于奉化区
的珠江中央城项目共成交了432套排
名第一，成交均价为 13508 元/平方
米；位于江北区的滨河道项目共成交
了 175 套排名第二，成交均价为
29579元/平方米；排名第三的是位于
北仑区的万科未来广场项目，共成交
了117套，成交均价为17895元/平方
米。

从成交的区域上来看，奉化区共
成交了568套，排名第一，成交均价为
13591 元/平方米；江北区共成交了
263套，排名第二，成交均价为27537
元/平方米；排名第三的是北仑区，共
成交了210套，成交均价为18734元/
平方米。

另据南天房产数据平台显示，上
周市中心城区存量住宅成交量环比下
降12%，成交总面积环比下降22%，成
交总金额环比上升2%。上周市中心
城区存量住宅成交均价约为 22183
元/平方米，环比下降2%。

市中心城区存量住宅周成交均价
变化：上周海曙区的成交均价为
22893元/平方米，环比上升11.1%；江
北区成交均价22438元//平方米，环
比上升 16%；鄞州区的成交均价为
24366元/平方米，环比下降8%。

市中心城区存量住宅面积段成交
变化：上周50-90平方米两居室房源
成交量占比50%，环比下降17%，90-
140平方米三居室的改善型房源成交
量占比为33%，环比下降21%，50平
方米以下的一居室房源成交占比为
9%,140平方米以上房源占比为8%。

马娟娣 庄艳

全市首例！
江北对物业经理进行考核
成绩突出有奖金，“考砸了”后果很严重……

服务好自己所管辖的小区，不仅能获得业主认可，政府还给一笔数额不小的奖金！
记者从江北区住建局了解到，昨日，江北区正式印发了《江北区物业服务项目经理考核暂行办

法》，为全市首创。
该办法将老旧小区单独归为一类，并将老旧小区存在的乱张贴、乱停车、乱拉线等九大民生热点

问题列入了考核内容。通过对项目经理考核奖励，抓住物业管理服务中关键岗位，提升小区物业服务
水平。各街道（镇）根据各自实际也相继制定了对物业小区的考核办法。

“一些小区物业，由于服务意识不强、服务不到位等问题，易引发居民和物业的矛盾纠纷。项目经理
是物业管理服务工作中的关健岗位，我们希望通过这个办法，加强对项目经理的管理和考核，提高项目经
理履职能力，提升居民的居住幸福感，营造文明和谐的城市居住环境。”江北区住建局相关负责人表示。

住宅小区物业管得好不好，物业负责人很重
要。对物业负责人的考核中，该《办法》将各街道
（镇）作为日常物业管理工作中监管主体，建立了
月度考核机制。

由各街道（镇）组织社区、业委会、业主代表具
体实施，充分发挥各方监督力量，保证考核结果的
公正、客观。

考核内容包括卫生保洁、治理乱张贴、治理乱

堆放、治理乱停车、消防和电梯安全管理、犬类管
理、生活垃圾分类、工作配合度、加分项九项内容。

年度考核则由项目经理月度考核平均分值、
区物业管理办公室年度考核分值、文明办等相关
部门年度评价分值三部分组成。

“我们将考核分值分成三部分，目的是使考核
主体及范围更广，有利于形成物业管理齐抓共管
的良好局面。”江北区住建局相关负责人表示。

物业项目经理“每月一考”
社区、业主代表都有发言权A

记者了解到，目前江北区共有物业小区146
个，其中2000年前的老旧小区27个，2000年后
的物业小区119个。全区住宅小区共有物业项目
经理人146人。

看到这里，很多市民会说，一些老旧小区物业
费收费低、基础设施陈旧，如果按照新小区的物业
服务标准来衡量物业服务水平，显然对这些老旧
小区物业是不公平的。

考核办法制定初期，江北区住建局关注到了
这一问题。“各小区管理差异性较大，特别是老旧
小区存在设施设备老化、人员流动性强、居住老年
人多、维修资金匮乏等特点，管理难度大。”江北区

住建局相关负责人说。
为此，为突出考核的公正性，江北区根据小区

管理难度，将小区分成三类：I类老旧小区，Ⅱ类无
物业专项维修资金小区，Ⅲ类有物业专项维修资
金小区。

同时设置一定难度系数，管理难度越大，难度
系数则越高：I类系数为1.1，Ⅱ类系数为1.05，Ⅲ
类系数为1。月度考核成绩则为：现场考核得
分×难度系数。

在资金使用方面，如果项目经理考核业绩突
出，最高可拿到月度和年度总计3万元左右的资
金奖励，对项目经理有很大的激励作用。

不同类型的小区
设置不同的难度系数B

《办法》“奖罚分明”，将项目经理考核结果与前
期物业招投标、评优评先、企业信用红黑名单挂钩。

考核优秀，物业经理人不仅能获得物质上的
奖励，其所在企业也将跟着受益。

《办法》明确，项目经理年度考核为三等奖（含）以
上的，推荐项目参加各级各类评优评先活动，并在前期
物业招投标中给予物业企业适当加分。

物业企业所有在管项目，均获得全年度项目经
理月度考核奖励的，给予“优秀物业服务企业”称
号，并将该企业列入江北区物业企业守信红名单。

《办法》对考核未达标的物业企业，给予惩

戒。例如，项目经理月度考核成绩连续三个月未
达到80分且所涉项目超过一个月未整改到位的，
所涉物业企业主要负责人将被约谈，取消项目各
类评优评先资格。

例如，项目经理月度考核成绩连续三个月排
名后三位，所涉项目被列入末位整改名单且逾期
三个月未整改到位的，所涉物业企业将被列入江
北区物业企业失信黑名单。

黑名单公示期间，不予开具项目经理信用证
明，同时抄告小区业委会（社区），建议召开业主大
会重新选聘物业企业。

连续三个月考核排名末尾
或被列入失信“黑名单”C

《办法》不仅“奖惩分明”，还设定了“一票否
决”制度，对服务项目发生安全事故等七类情形，
一律取消项目经理当月月度考核奖励和年度考
核奖励资格。

具体包括：
服务项目发生安全事故，经调查认定物业服

务企业存在违法违规行为，未履行或未正确全面
履行物业服务合同约定职责，负有主体责任的；

服务项目严重破坏物业行业市场经济秩序和
社会管理秩序的行为被行政处罚或者构成犯罪的；

服务项目违背社会主义核心价值观或在文明
创建国测、省测检查和暗访中被扣分的；

因服务项目主要或全部责任，引发重大群体
上访或越级上访事件，影响社会稳定，造成严重不
良后果的；

因服务项目主要或全部责任，被市级及以上
新闻媒体曝光，在社会上造成恶劣影响的；

项目经理未按规定办理登记或变更手续的；
其他列入江北区物业企业失信黑名单的不良

行为。 记者 周科娜

这七类情形
将采取“一票否决”制D
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物业公司人员在工作中。


