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中秋小长假及“十一”长假即将到来，在选购
机票时，一定要注意航空公司能否提供行李托运
等服务，尤其是带着孩子举家出行的，带的行李
比较多。

还有一点需要提醒，航空公司官网一般都提
供额外行李购买服务，如果有额外行李需要托
运，一定要提前选择在官网购买，这样通常会比
在机场值机时购买优惠许多。

此外，通常情况下，除了对行李体积有要求
外，如果是举家出行，那么多数航空公司行李额
度是可以累积的，比如3人出行，就有总额60公
斤的行李额度，如果一件行李重量超出20公斤，
理论上问题也不大。不过，也有航空公司对单件
行李的重量有要求，比如不能超过50公斤，因此
如果有单件比较大的行李时，需要与航空公司官
方客服进行确认，以免不必要的麻烦。

记者 范洪 实习生 沈秀萍

部分航空公司调整行李托运政策

春秋航空针对国内航线最基础的“会员专享座”，一直没有实施行李免费托
运。针对国际及地区航线，每人可免费托运10公斤行李。不过，记者日前从春秋
航空了解到，从今年10月27日起，春秋航空将取消这部分航线的行李免费托运。

相关人士昨天告诉记者，从即日起，预订10月27日以前春秋航空国际及地区
航线机票，旅客仍然可以免费托运10公斤行李。不过，预订10月27日以后的机
票，该免费额度就没有了。

国内另一家航空公司奥凯航空，日前也宣布进行调整，其中最基础的“惠享经
济舱”旅客，除了可携带一件5公斤且符合规定大小的旅行箱外，其他行李不能免
费托运。

国有大型航空公司也有动作，继今年年初东方航空在部分航班上推出“基础
经济舱”后，今年夏天，南航也正式上线类似的“基础经济舱”产品，剥离了免费托
运行李、餐食等部分服务。

餐食、服务等也在“缩水”？

最近，个别航空公司取消部分航班行李免费托运，正好碰上目前
舆论关注的航空公司提供餐食质量和服务内容“缩水”，就显得尤其惹
眼。有些航空公司原先提供“米线面条”为代表的航空餐，变成了更
为简单的肉夹馍或包子，原先的正餐变成了水果点心。有旅客抱
怨连盒饭也不发了。国航日前也通知旅客，不再对其常旅客会员

“凤凰知音卡”金卡及以上级别的会员进行一对一问候。
此前，国内许多航空公司已推出对机上选座、餐饮等服务项

目进行收费。给人一种鲜明的感觉是，许多以前国内航空公司
司空见惯的免费福利，开始“缩水”。对此，中国民航局曾回应
称，空中餐食服务属于航空公司自主经营范畴。目
前，中国民航局正在修订《中国民用航空旅客、行李
国内运输规则》，拟删除关于空中餐食的相关条款。
航空公司可根据市场需求自行决定是否在航班上提
供餐食服务。

“一盒经济舱的盒饭，无论是否可口，成本也要
30-40元，个别航空公司甚至更高。托运行李也是
需要花钱的。”一位民航业内人士告诉记者，这些钱
其实统统被算进了旅客购买的机票里，而面对市场
竞争，有的航空公司不再提供这些服务，机票价格优
势自然就显现出来。“如果有充分的市场竞争，这样
的服务调整就必然会到来。”这位人士说。

给不同需求的旅客
不同的选择

以东航、南航推出的“基础经济舱”为例，其
实在国外航空公司已经习以为常，它其实是对经
济舱的进一步分级。比如美国达美航空的经济
舱位，就分为基础、标准以及优悦3种类型，为旅
客提供有差异的服务。事实上，在全球最大的30
家航空公司中，已有超过20家实施经济舱分级体
系，而国内民航这种尝试才刚刚开始。

越基础的舱位自然价格就越便宜，它其实是
给了旅客更多的选择机会。业内人士指出：“不
需要托运行李，不想吃航空餐的旅客，原先也需
要相应费用，这本身也是不公平的，而给了旅客
选择权，服务就更加有针对性，也会更高效。”

长期来看
普通旅客将得到更多实惠

“旅客现在看到的，仅仅一些隐性收费的服
务没有了。但长期来看，航空公司会因此增加机
票外收入，这其实能给普通旅客带来更多实惠。”
业内人士指出，数据显示，目前，欧美许多航司的
机票外收入占比都非常高。

而航空公司能够增加盈利，就有了维持更低
基础票价来保持竞争优势的底气，让舍得在飞机
上多花钱的旅客多付出一点来购买增值的、个性
化服务，随着市场的充分竞争，最终受益的其实
是每一位普通旅客。

宁波机场哪些航班无免费行李托运服务

目前，宁波机场运营的航空公司有哪些没有免费行李托运服务？记者进行
了一番梳理——

春秋航空：“会员专享座”国内航班无免费行李托运，国际及地区航班10月
27日起取消行李免费托运；

中国联合航空：“大众游”“欢乐抢”部分航班无免费行李托运；
香港快运航空：“FUN舱”无免费行李托运；
奥凯航空：“惠享经济舱”无免费行李托运；
祥鹏航空：折扣经济舱无免费行李托运；
九元航空：无行李特惠旅客无免费行李托运。
所有不提供免费行李托运和餐食的航空公司，官网上有提供行李托运或餐

食的舱位出售，不过价格略高一些，旅客购票时可以登录其官网选购。
此外，天津航空、西部航空、长安航空、首都航空等部分舱位免费托运行李只

有10公斤，旅客订票时要关注一下官网或票务网站的说明。

选购机票时
这些问题要考虑到

坐飞机，国内航线经济舱一般可免
费托运20公斤行李，这在以往是司空见

惯的。后来，越来越多的廉价航空出现，对免
费托运行李有了一定的限制，有些航班取消了

行李免费托运服务。日前，春秋航空、
奥凯航空等多家航空公司调整
了行李托运政策，取消
了部分经济舱的免
费行李托运服
务。

部分航空公司
取消行李免费托运服务
飞机上免费福利开始“缩水”？


