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“牢记国企姓党，牢记民生至上，我
们一起共同努力，让宁波市民喝上更优
质的水，享受更温暖的‘水服务’，打造更
优美的水环境。”在今年6月“不忘初心、
牢记使命”主题教育动员会上，市供排水
集团党委书记、董事长柳成荫发出服务
民生集结令，坚决把“群众满意、群众方
便、群众认可”作为供排水工作的出发点
和落脚点。

如今，市供排水集团日供自来水能
力达150万吨，城乡供水面积近2000平
方公里，供水人口超过450万，单鄞州区
就有 28 万户用水户，涉及人口 80 多
万。“十佳模范职工”——鄞州供水分公
司的王淼海回忆起当初城乡供水一体化
的艰辛，仍历历在目。“那时鄞州乡镇喝
的是河网水，群众要求改善用水的呼声
非常高。”王淼海说。

为了让鄞州区域的居民也能和宁波
城区的居民一样享受到优质的自来水和
优良的供水服务，2013年集团启动了集
士港、云龙、洞桥等12个乡镇（街道）的
供水接管工作，而水表抄读是顺利完成
供水接管的第一步。12个乡镇、24万只
水表、1年的时间，人手少、时间紧、任务
重、难度大。部队转业的王淼海主动请

缨，挑起了水表抄读的重担。他选取16
名党员骨干组成8个小组，每天早上7
点出发，双休日无休。农村大部分水表
藏在狭小的巷子里，有些甚至在垃圾堆
里。有时为了抄好水表度数，王淼海要
蹲在表箱旁，把水表擦拭冲洗干净才能
读到数，有时水表井盖被建筑材料或汽
车压住，根本打不开，要跑好几次才能抄
到一个读数；更有一些水表井深1米多，
要趴在草丛里、泥水中，用手电筒照着才
能看清……一年多下来，脚底磨出了多
少血泡，王淼海已经记不清了，光鞋子就
磨坏了好几双。

王淼海仅仅是市供排水集团596名
党员中的一名，正是这一名名“钢铁侠”
带动身边的职工，不断更新、统一、提升

“滴水为源，润泽百业；流清致远，达善社
会”的价值理念，才形成集团强大的“五
水共治”战斗力，才能助力集团在全省率
先形成城乡一体化供水格局；在全省率
先完成一户一表改造；在全省率先探索
再生水回灌河道；在全省率先提出“分质
供水，优水优用”，使工业企业让水于民；
在全省率先投用国内最大规模超滤膜自
来水厂，让老百姓喝上更为放心优质的

“超滤水”……

水之蓝，涌流于
底；旗之红，飘扬于
上。

8 月 10 日，宁波
遭遇超强台风“利奇
马”，太白山一带瞬时
雨量达到 540 毫米，
忽如其来的暴雨带来
了汹涌的泥石流，导
致五乡镇一根直径
300毫米的主供水管
被洪水冲断，造成700
余户村民停水。宁波
市供排水集团五乡供
水所所长、老党员张
建光发现险情后，带
领“党员突击队”前往
抢修。面对大型机械
无法进入的现状，他
们奋不顾身，徒手抢
修17小时，迅速更换
主管。供水恢复后，
他们浑身泥泞回到单
位，没有一句怨言。

“我是党员我先
上！”这是张建光脱口
而出的话。如今，党
员冲在前、骨干带头
干，已成为市供排水
集团的自觉行为，而
且这种“干在实处、走
在前列、勇立潮头”的
事例越来越多。在新
中国成立 70 周年之
际，市供排水集团在
近 2500 名从业者们
评选出“十佳杰出集
体”和“十佳模范职
工”，把模范带头理念
嵌入企业血液肌理，
促使干部职工精气神
不断凝聚，市民满意
度、集团影响力和社
会美誉度不断提升。

默默坚守
见证宁波治水新成效

“特别能吃苦，特别能奉献，特别能
战斗”是宁波供排水的座右铭，这里面
还有一群巾帼女将。

化验室对污水处理厂来说好比一
双眼睛，要及时准确地反映水质检测情
况，提供水质的变化信息，为生产运行、
各工艺参数的合理设置提供重要基础
数据。“十佳模范职工”——北区污水处
理厂化验班汪晶晶被称为“解剖”水质
的“魔术师”，她有一手绝活，每次拿到
要检测的水样，她总是要先“把玩”一会
——两眼仔细盯着装着水的瓶瓶罐罐，
看水样的颜色、透明度、浑浊度、流动性
等；再用手扇瓶口闻气味，通过水样散
发出的气味判断水的性质，有着臭鸡蛋
味的水样一般含硫化氢，有着消毒水味
的大多是医疗废水。多年的经验积累
让汪晶晶的预估判断十分准确，可为后
续检测提出准确意见。

新形势下，企业内部审计工作的地
位和作用越来越重要。“十佳模范职
工”——市自来水公司经营稽审部徐黎
明与其他的审计员不同，她对土建、安
装、市政和园林工程都了如指掌，有着
一股做事追求极致的精神。54岁即将
退休的她，为了严格验收绿化项目，在
大太阳底下带着徒弟非常细致地一棵
一棵地数着树，测量数的高度和胸径。

枯燥的测量工作和闷热的环境使
人喘不过气，有好几次，跟在师父身后
的徒弟们都想放弃了，可她却总是鼓励
说，做事情需今日事今日毕。就这样，
徐黎明用辛勤的汗水，换来了绿化项目
结算书上各种精确的数字。

在供排水的一线，还有无数个徐黎
明、王淼海等这样的一线人员，他们甘
于平凡、甘于奉献，用一份份责任，奋力
加快供排水基础设施建设，优化营商环
境，助力甬城名城名都建设“长高长
大”，让市民感受到满满的“获得感”，也
成为集团服务民生的红色引擎，促使企
业在破茧成蝶中腾飞。

记者 边城雨 通讯员 王力平

排水管道是城市的毛细血管，是一
座城市的“良心”。7月10日，“十佳模
范职工”——管网运营分公司的疏通工
毛剑升，像往常一样在城区主干道上巡
检，突然发现环城西路与柳汀街交叉口
的一个雨水井被狂风吹下的落叶完全
堵住。他和同事扛下潜望镜，又从疏通
车上取下皮管，伸进窨井内部，一刻钟
不到，就顺利完成了疏通工作。

“上午8时不到，我们就开始巡查
了，每天基本要跑上70公里。”今年已是
毛剑升从业的第9个年头，作为“地下排
水工作者”，他们长期承担着中心城区六
纵六横12条主干道路下718公里排水
管道的积水排除、管道清淤、窨井防护网
安装等工作，每到台风来临时又化身为
最美“逆风人”。

更让毛剑升感到自豪的是，作为集
团党员攻关小组一员，他们成功研制出
具有国家实用新型专利的新型管道检测

“黑科技”——浮筏式一体化管道检测设
备，并于今年汛期前正式全面投用，使管

道检测工作形成闭环。
集团坚持发挥党员、骨干职工在各

个岗位的优势，在全市国资国企率先组
建“书记宣讲团”，推出“党建+技术”课程
菜单，毛剑升就是其中一员。宣讲团成
立12年来，累计授课近500场、受众达
2.5万人次，《浮筏式一体化管道检测设备
的探索与实践》作为明星课程，深受职工
好评，也激发起创业创新的新浪潮。集
团每年表彰一批“五小发明”设计者，“防
塌网罩”“水表接管套”“抄表窥视孔”“深
井取样器”“手持压力表”等“低成本、高
效率、真实用”的发明全部应用于供排水
实际工作。值得一提的是，今年夏季，集
团全面投用自主设计的智慧供水平台，
集合了通讯管理、综合调度管理、云计量
管理、在线水力模型、智能分析、移动
APP、大数据中心等功能，意味着宁波城
区供水进入了“大数据时代”。根据测
算，这套系统能够降低1个百分点的漏损
率，一年可以节约自来水近450多万吨，
相当于三分之一个西湖的水量。

模范引领 激发服务民生新动能

科技创新 驱动水务引擎新腾飞

打造更温暖“水服务”
初心绽放“最美浪花”

毛剑升检测
排水管道

汪晶晶检测水样

供水巡检人员定期巡检大口径管道供水巡检人员定期巡检大口径管道


