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平台思维 做枢纽型社会组织

“面对发展瓶颈，我们实事求是、大胆稳健地实施改革举
措。”宁波市综合行政执法局副巡视员、城管义工协会会长王自
强说，“协会已经成功地从动员群众参与城市管理阶段，迈入到
打造成为城市治理枢纽型平台、提供专业服务的新阶段。”

2017年以来，协会坚持“党委领导、政府负责、社会协同、
公众参与、法治保障”的社会治理体制，围绕城市管理领域，服
务政府、服务社会、服务群众、服务会员，提高专业化、社会化、
制度化、规范化和项目化服务能力。2018年，协会举办城管义
工“未来论坛”，认真总结协会成立以来的经验和不足，探索协
会发展新模式、谋划发展方向。2019年，协会牵头成立“城市
管理志愿服务联盟”，城管义工的枢纽型平台作用愈发凸显，城
市管理志愿服务领域的领跑作用得以发挥。

协会以社会组织评估体系为纲领，经过近3年的强化提
升，基础工作更加扎实、管理水平显著提升、服务业绩可圈可
点、社会评价赞誉有加。2019年年初，协会成功晋级中国社会
组织等级评估5A级。从开展零散活动的“志愿服务团队”转型
升级成为开发运作大型专业志愿服务项目的“枢纽型社会组
织”，成为城市管理志愿服务“供给侧”与“需求侧”的枢纽，全面
引领全市城市管理志愿服务领域，这一步对宁波城管义工协会
来说，迈得非常扎实稳健。

合作思维 建多元化组织架构

协会围绕城管工作点多面广的特征，用“合作思维”动员全
社会多个阶层开展共建：加强与社区的项目化合作，根据社区
不同类别，结合工作交叉点，在海曙区迎凤社区等地开展“城管
义工主题社区”试点，并持续推进年度项目化合作；组建沿街商
户联盟，与辖区中队联合，围绕城管职能、服务商户所需、解决
百姓所想，变被动管理为主动服务，动员2000余家商户以城管
义工“民间路长”身份参与市容卫生、公共设施共管等，融入“共
治共管共享”的城市治理新格局；激发单位会员资源，重点发展
学校、企业、志愿服务组织等单位，采取社会实践基地、活动合
办、激励保障等形式，提升单位会员参与协会工作的积极性；执
法中队和基层站所广覆盖，义工工作作为基层中队联系群众的
重要平台和抓手，各区县（市）局属企事业单位及其所属的基层
站、所全部纳入到城管义工工作体系。

协会章程经过第4次修订，章程的核心地位和指导意义更
加明显。协会根据实际发展要求，总结完善梳理形成包括“会
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今天11岁了

今天是一个普通的日子，但对近9万名城管义工来
讲，却是一个特殊的日子，因为今天是他们的生日。

宁波市城管义工协会成立于2008年9月26日。
成立至今，累计提供服务200余万人次，服务时长超
400万小时。“从114人到近9万人，我们走过了11年。”
市综合行政执法局宣传教育处处长徐谟开告诉记者，“11
年来，我和全体城管义工一起，共同见证了城管义工从
生根发芽、到枝繁叶茂、到花香满甬城、到如今硕果累累
的发展进程。”如今的城管义工协会，已然成为市民走进
城管，了解、理解、支持、宣传、参与城管工作，共享管理
成果的平台。

月1日，展厅新增“党建新媒体图
书馆”，设有“不忘初心牢记使命”

“义工之星事迹”“优秀党员故事”等
视听专区。参观者可自助挑选喜欢
的课程，用手机扫描二维码后，就能
免费用无线耳机收听。这里成了党
员同志可看、可听、可学、可交流的
活动阵地和精神家园。

近3年来，城管义工协会获得
2015-2017年度“社会主义核心
价值观十佳项目”“社会组织示范
项目”、2018年度宁波市“宣传思
想文化创新奖”、浙江省“最美建设
集体”等多项省市级重量级荣誉。
2017年，获得全国志愿服务领域
最高荣誉——全国四个100“最佳
志愿服务组织”。

11年，城市建设日新月异，11
年，城管义工初心不变。全市城管
义工依然执着地热爱着甬城的一
花一草一木、一路一桥一河，把快
乐奉献、把义务服务融进自己的日
常生活。他们在菜场、商场、街巷、
社区、学校、公园等管理着大小“城
事”：扶单车、护市容、铲广告、做宣
传、劝占道、解矛盾、查问题、提方
案，演绎着看似平凡却又伟大的故
事，共同筑起一座座文明坐标。市
政府副秘书长、市综合行政执法局
党组书记、局长郑一平要求，城管
义工协会要坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想和党的十
八大、十九大精神为指导，加强顶
层设计，围绕城市管理中心工作，
牢固树立“人民城市人民管·管好
城市为人民”的创会理念，以“问题
导向”寻找服务突破口、以“需求导
向”优化服务供给端，主动融入“城
市精细化管理三年行动计划”大
局，积极引导公众参与，持续精准
发力，激发主人翁精神，倡导文明
和谐风尚，助力实现政府、企业、社
会的良性互动，让义工服务成为广
大市民群众精神文明建设的有效
载体、成为新时代文明实践的重要
形式。 记者 边城雨
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员与触角管理体系、组织人事管理体系、内
设机构管理体系、分支机构管理体系、财务
资产管理体系、团队项目岗位管理体系、文
化与宣传管理体系、培训与激励管理体系”
等8大类共23项制度条文组成的科学化内
部治理制度体系。

项目思维 做长效化特色品牌

《城管义工十大类岗位标准设置》高度
概括城管义工服务内容，每一大类的服务岗
位有标准、权威、精细的定义，为专业化、岗
位化发展奠定基础，会员在参与服务的层
次、能力、质量上都有新的提升。协会采取
整合提升、复制推广的方法，深挖服务载体，
创新服务内涵和外延，制订《长效服务项目
管理办法》，项目明确为8个类别、归纳出10
大特点。由此形成的长效服务项目管理体
系，获得2015-2017年度宁波市核心价值观
十佳项目，由此孵化的品牌项目，成为协会
新的“志愿服务核心竞争力”。

2018年至今，通过与市慈善总会、市志
愿服务基金会等合作，协会持续运行“爱心
冰箱”“爱心姜茶”项目。组织腾讯99公益日
等大型平台募捐等，累计获得社会资金21.5
万余元，受益人员数量接近10万，实现长效、
有效、高效运行。《人民日报》等各级媒体持
续关注，《宁波日报》等我市主流媒体、宁波
发布等政府部门微信公众号以及民间微信
微博持续报道或转发，社会反响强烈。

2019年6月，首批数百名“民间路长”义
务认领20条城市道路、总里程达30.46公
里。2019年7月，协会通过宁波出版社，公
开出版城管知识漫画教材《我在城市遇见
你》，作为“城管课堂”的主要教材，先后推出
百场城管课堂讲课活动。依托城管义工文
化展厅，协会还成立城管市民学校：“少年城
管学校”推出“城市未来小主人”成长计划；

“大学生城管学校”则合作开展以垃圾分类
为主的暑期社会实践项目；“银发城管学校”
注重培育民间路长中坚骨干力量。

文化思维 促凝聚力永续发展

2018年12月5日，城管义工文化展厅
揭幕。展厅集城管义工文化展示、交流接
待、便民服务、义工培训、项目体验、协会办
公等功能于一体，成为城管义工之家，也成
为传播文明的重要窗口和地标。2019年7
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民间路长成为公共设施的“管家”。

“爱心冰箱”连续两年成为甬城最温暖
的风景线。


