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金秋十月，丹桂飘香，全民期待的国庆长假即将来临。当下，假日出游已成国
人的休闲趋势，国庆长假更是如此。近年来，政府大力宣传溪口雪窦山——中国佛
教五大名山品牌形象，扩大了溪口景区的知名度和美誉度。随着溪口景区旅游基
础和配套服务设施条件的完善，旅游资源的有效整合，溪口景区品牌享誉境内外。
为认真做好“十一”黄金周景区服务接待工作，为游客提供安全、有序的游览环境，
提供周到、细致的服务，溪口景区采取一系列有效措施，提前准备，对景区各项工作
进行了重点检查和安排。

欢乐祥和，喜迎国庆。为庆祝新中国成立70周年，景区特邀专业拍摄团队制
作国庆专题视频。景区百余名工作人员，怀揣着一颗颗炽热的心，挥舞着一面面五
星红旗，用一首《我和我的祖国》深情告白。今年的国庆氛围布置也是独具特色，创
意十足。氛围布置以红色、黄色为主色调，通过悬挂喜庆的大红灯笼、庄严的五星
红旗、国庆主题横幅标语等方式，使游客能够真正感受到国庆期间景区祥和、舒适
的欢乐氛围。在扮靓景区营造浓厚的节日氛围同时，蒋氏故居景区最美游客驿站
——武山庙还开展“举国庆 齐欢畅”迎国庆主题活动，游客们在品茶休憩的同时，
也可以在此欣赏歌舞表演、唱红歌、体验红装旅拍、共吃“生日面”，同庆新中国生
日。

优化服务，安全出行。为了给广大游客营造“文明、安全、祥和、有序”的旅游环
境，9月25日，景区所属的溪口旅游股份开发有限公司开展“十一”黄金周节前安全
生产检查。对各部门和子公司黄金周安全工作准备、景区危险地段安全防护措施、
景区用电规范、消防措施、反恐防暴等情况，进行全面、深度的现场检查。同时观光
索道、幸福快车开展停运月检，雪窦山旅游交通公司对所有运行车辆进行了一次安
全性能检查，并要求车队全体员工严禁在节日期间喝酒、熬夜，确保上岗精力充
沛。管理人员全力做好车辆调度工作，科学安排旅游车队有序运作。景区拥有多
个志愿服务驿站，为游客提供旅游咨询、线路指引、雨伞、婴儿床、行李寄存、手机充
电等服务。同时招募多名志愿者，分布在人流量密集景点，或为游客指路，或作出
文明旅游提醒，引导游客有秩序、文明礼让地出行，做到开开心心旅游，安安全全返
程。

众志成城，提升运载。“游客快速通行，缩短等待时间”是景区工作的重中之
重。溪口景区强调“提前研判、提前谋划、提前布局”，为此制定了严密全面的长假
景区管理、服务、保障工作方案，做好高峰期应急处理预案，为游客安全和景区秩序

保驾护航。在景区多处重要位置放置电子购票海报，让游客线下扫码、线上购票，
快速入园。在完善硬件设施方面，检查自助购票机，完善导览设施，提升检票通道，
将售检票工作效率最大化。建立客流量监控和对外信息发布监制，有效预防游客
严重拥堵和滞留，实现“畅通服务”。

微笑服务，点亮溪口。国庆黄金周期间，景区继续开展优质服务季活动，倡导
微笑服务、用心服务，用暖心微笑和情绪关怀，纾解游客焦虑心理，提升游客满意
度，让游客拥有良好的旅行体验。同时，为增强员工的主动服务意识，公司重点加
强了对全体工作人员服务素质与技能的培训和考核，规范服务行为，提高服务水
平，为广大游客朋友提供一个舒适、温馨、安全的服务体验。

国庆前夕，溪口景区的每一位员工都满怀激情，整装待发，期待着中外游客的
到来。平凡岗位，满满能量。这个长假，我们全员无休、超长续航，只为让游客在溪
口度过一个快乐舒心的假期。 毛嘉欣 葛世娇

溪口景区全力备战国庆黄金周

对于苏宁易购来说，2019年似乎只有一个关键词，那就是“收购”：2月
以近80亿元收购万达百货37家门店；6月底以48亿元收购家乐福中国
80%股份；8月，收购了广州区域的60多家OK便利店。今年苏宁易购在线
下迅速扩张。

业内人士张建认为，苏宁在短时间里大肆“进食”，目的就在于塑造自己在
智慧零售的新格局。“借由家乐福中国门店的渗透性，将触角下沉到更小的社
会单元，并且完善‘最后一公里’配送网络，节约物流成本。此外，通过此举苏宁
还收获了家乐福数量不少的会员，更是有利于其会员生态的丰富。”张建表示。

作为宁波较早的大型超市，江东家乐福从开业至今已经有20年。据
了解，目前宁波的两家家乐福共计拥有会员超过27万，苏宁易购进驻之
后，两者的会员渠道将被打通。也就是说，持有宁波两家家乐福会员卡的
消费者，在苏宁易购家乐福店购买家电3C产品，除了享有会员优惠之外，
还可同样享受苏宁易购会员的各项福利，以及30天内包退、365天内包换，
免费送货安装及专业售后等服务。 记者 黎莉 通讯员 王雅

家乐福并入苏宁易购
记者探访：家电将增多，会员卡通用

日前，苏宁
易购“官宣”全国
超200家的“苏
宁易购家乐福电
器门店”进入开
业筹备状态，将
于9月28日同步
开业。这也是继
出资48亿元收
购家乐福中国
80%股份后，苏
宁易购的一个大
动作。家乐福和
苏宁易购融合
后，这些超市会
有什么新变化
呢？对此，记者
近日到宁波的两
家家乐福超市探
访。

家电产品增多、满足不同层次需要

添加了“苏宁易购新门店”身份的江东家乐福和北仑家乐福，
这几天也在进行最后的准备工作。昨天上午，记者来到江东家乐
福看到，超市内消费者熟悉的红蓝色系中如今已经添加上了一抹
金黄。道旗、购物车上也已经打出“苏宁易购9月28日正式开业”
海报。超市原有的家电区域将升级为和苏宁易购其他正规门店一
样的精品家电3C专区。

苏宁易购宁波地区管理中心总经理任伟表示，在对市场做了调
研之后，宁波的两家苏宁易购家乐福门店可供选购的产品量将大大
丰富。例如空调产品不再局限于原来商超主打的国产品牌，而是有
更多合资品牌将加入进来，以满足不同层次消费者的需求。

“此外通讯电脑数码这些3C产品也一直是苏宁的特色，这一特
色会在未来家乐福的家电销售中被突出，也就是说，不同于其他超
市以普通家电为主打，消费者在家乐福超市里也可以买到各种新潮
数码电子产品。”任伟说。

会员渠道打通，家乐福会员可享两家优惠
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