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加班加点，急群众之所急

史锦波1988年11月进入北仑公安，曾先后在
新碶派出所、110指挥中心等部门工作。2002年
区行政中心成立后，她被调到行政中心担任户籍窗
口民警，一直工作至今。

无论在哪个岗位上，史锦波都兢兢业业，争做
表率。

2004年 10月，北仑区开始换领第二代身份
证，大批市民来到窗口办理换证，忙的时候，一天要
办理2000余件，加上身份证审核、户口注销等一系
列相关事宜，史锦波从早忙到晚。虽然单位中午安
排了午休时间，但在史锦波的眼里，基本上没有“午
休”二字。“就这一个小时的时间，我又能做很多事，
帮群众解决很多的问题。”她说。

不仅如此，史锦波还主动加班，进村进社区、到
敬老院，通过上门拍照、送证上门等举措，为行动不
便的老人做好第二代身份证换证工作。忙的时候，
每天晚上10点才能下班，考虑到夜深，女同事家里

又比较偏僻，下班后她都会先将同事送到家中，之
后才回自己家，每每到家已将近11点。

每年四五月份是北仑区各中小学校、幼儿园新
生报名的时间，按照教育局的有关政策，学生就读
的学校要与户籍地一致。为了给孩子选一个合适
的学校，许多家长赶在入学报名前匆匆前来办理户
口迁移，形成了一个户口迁移办理的高峰期。考虑
到家长的急迫心情，史锦波经常加班加点，把原本需
要7个工作日办结的审批项目，压缩到3至5天办
结，对不能当场办结的项目，她还会贴心地为家长出
具相关证明，解决办事家长的燃眉之急。

热情服务，解群众之所困

不仅“被动”服务，史锦波还多次主动服务。
2011年4月，史锦波受理了一起户口迁移事

项。当事人马女士是70多岁的老人，把北仑的唯
一住房卖出后，准备回贵州老家投靠儿子养老。但
由于在迁移户口过程中，需要贵州、宁波两地办理

相关准迁和迁移手续，而老人的儿子由于工作较
忙，无法及时配合办理相关手续。

史锦波得知后，主动把老人迁出户口的全部手
续承担下来。“她年纪大了，经不起折腾，我就让她
先踏实回贵州老家，剩下的事情都交给我。”史锦
波说，她靠着老人留下的身份证、户籍证明等材料，
与老人户籍迁入地所在派出所联系，说服对方工作
人员协同办理手续，并在有效期内将户口迁出资料
以及办理入户手续的材料一并寄到了贵州。

在接到落户手续已办好的通知后，马女士对史
锦波的“牢靠办实事”赞不绝口，并在之后专门带着
感谢信，来到北仑，再三感谢史锦波。

2017年8月11日，一位带着红色锦旗的老人
出现在窗口，引起大家的注意。经了解，老人姓李，
60多岁，北仑人，17年前离开北仑定居香港，2016
年回到家乡，为办理回乡落户曾经到公安窗口咨询
相关政策，而接待的民警正是史锦波。

当时，面对老人的询问，史锦波不仅热情、详细
地解答，还帮助老人联系上级相关业务部门，告知
老人所需的材料。2017年7月11日，李先生和妻
子在提交相关材料后，窗口经过审批当场为其办好
了回乡落户手续，实现了老人晚年回到故乡的愿
望。对史锦波的帮助，老人念念不忘，特意制作一
面锦旗表示感激。

“老中医”开方，想群众之所想

户籍工作政策性强、涉及面广、空间变化大、时
间跨度长，要做一名优秀的户籍民警，不仅需要掌
握大量的户籍管理政策，还要尽可能熟悉地区环
境，迎难而上，敢于啃下“硬骨头”，才能更好地服务
群众。

考虑到窗口的办事需知太过千篇一律，每次群
众前来咨询，史锦波都会在详细询问当事人情况
后，手写一份“私人定制版”的办事需知。

“户口这个东西，每家每户都不一样，而且不同
的时间有不同的政策，我感觉自己就像个搭脉的

‘老中医’，群众过来后，要问清楚对方的婚姻、学
历、工作、房产证署名等具体情况，然后再按照每个
人不同的需求‘开方子’，把要注意的事项一条一条
写下来，交给他们。”史锦波说。

不仅如此，对于一些急件、要件，史锦波还会主
动进行“容缺受理”，帮助当事人尽快完成办理，“只
要不是特别重要的材料缺失，我都会尽可能帮他们
做好，只要事后把材料补齐就行。”

“近期办理户口时，遇到了公安窗口的史锦波
警官，在她身上真正感受到了为人民服务的精神。”
网友“饭做好了吧”在网上专门发帖赞扬史锦波。

据该网友描述，当时他的户口簿要办抵押贷
款，可同时他还要忙着迁户口。史锦波在了解情况
后，主动将他的户口簿复印了一份，并在复印件上
盖了“此件与原件相符”的章，让他可以拿着原件去
办抵押，拿着复印件去办户口。

“在她那里办业务，真心觉得她体贴、善解人
意，行政中心大门口的‘为人民服务’在她身上体现
得淋漓尽致，这样的正能量值得给赞！”网友“饭做
好了吧”说。

记者 张贻富 通讯员 胡佳晓

“无证件办事时代”

入住宾馆时发现忘带身份证，没问题；开车时
遇到民警检查，发现没带驾驶证，也没问题……在
宁波这个“无证件（证明）办事之城”，只要下载“阿
拉警察”APP并实名认证，这些证件都有“电子
版”。

更厉害的是，如今在宁波，电子证照的应用，已
经从行政领域逐渐扩展到了生活服务领域。

近些年，校园安全问题广受关注，“陌生人”要
进校门，各种查看证件、登记必不可少。当然，有时
也难免遇到尴尬：家长要给在校学习的孩子送点东
西，忘带证件，事情就麻烦了很多。如今，宁波全市
首个教育系统的“证照电子化”应用已经落地江北，
忘带证件没关系，“电子证照”帮你进校门。

9月17日，“证照电子化”应用访客机在江北
实验小学启用。有学生家长听说了它的功能后，当
场体验了一番：掏出手机，打开宁波公安的“阿拉警
察”APP，然后点击“电子证照卡包”，将动态二维码
在“证照电子化”应用访客机上扫描，接着就是个人
信息识别……简单几步骤下来，这位家长的身份登
记及认证工作就完成了。刷二维码进入校园，只需
1分钟。

“电子证照的好处在于，动态二维码有效防止
了他人截屏使用，刷码后的人证核录环节更能瞬间
验证是否本人使用。如果有人试图混入校园，学校
安保部门和我们警方都能在第一时间收到提示，进
而采取相应措施，保障师生安全。”民警说。

宁波推进“无证件（证明）办事之城”改革工作
以来，把电子证照种类从以公安类证照为主，向其

他政府类证照全面扩展，同时大力拓展应用场景，
深化延伸至社会民生关键领域。

7月1日、8月15日，“阿拉警察”APP的“电子
证照卡包”内，依次上线了结婚证、电子健康卡、境
外人员电子护照等9类证件。

截至目前，“电子证照卡包”上线的电子证件已
达15类，基本覆盖群众日常生活、办事需求。例
如，余姚试点的全息治安管家智能门锁证照电子化
应用就科技感满满，可实现门锁扫码开启、房东租
户信息归档等功能。目前，这项应用已陆续在其他
区县（市）进行推广，布点出租房屋门禁数已达
1200多套。

敢于“吃螃蟹”，勇于探索新模式、新路径的宁
波，正在开创并引领“无证件（证明）办事时代”的到
来。 通讯员 陈佳妮 徐逸波

敢于“吃螃蟹”的宁波公安将“最多跑一次”进行到底
快速奔向“无证件办事时代”
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户籍窗口里的“最美警花”
北仑公安分局

户籍窗口民警史锦波
在北仑区行政服务中心公安户籍窗口有一位警花，大家都亲切地称她“小史

姐”。“小史姐”名叫史锦波，今年52岁的她在这个岗位上已经干了整整18年。
18年来，史锦波始终坚持“服务第一、群众满意第一”的工作理念，以“实现人

民满意”为宗旨，坚持从点滴做起、从细节入手，缩减办事环节，提高办事效率，急
群众所急、想群众所想。她怀着一颗质朴的爱民之心，全力为人民群众做好事、办
实事、解难事，在普通的户籍窗口，让老百姓看到了警察最美的样子。

史锦波史锦波（（中中））


