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助人为乐是一种美德，在慈溪大街小
巷巡逻的城管队员也将其当成了一种习
惯，在文明城市创建过程中，一路有“制服
蓝”温暖守护，让城市更美，让人心更暖。

记者了解到，今年以来，慈溪市综合行
政执法局深化勤务改革，实施全路段精细
化管理，以“定人定岗+徒步巡查”的方式，
将责任和任务落实到个人，通过对流动摊贩、
越门经营、人行道违停等违法行为的动态管
控，大大提升了道路管理的精细化程度。

为切实提高一线城管队员的管事率、
见效率，慈溪市综合行政执法局增加早、
中、晚交接班期间路面机动巡查力量，按照

“勤务跟着违法行为走”的原则，对市人民
医院、商都等部分人流量较大的重点管理
区域增加管理密度，强化管控力度。

慈溪市综合行政执法局表示，将努力
做到以路为岗，真正实现“马路办公”，服务
基层，全面、快速、无死角管理城市“脉络”，
让慈溪“颜值”越来越高。

在严格细致地做好市容市貌的管理工
作同时，慈溪市综合行政执法局也倡导城
管队员们发扬助人为乐的精神，将助人当
成一种习惯，在市民百姓求助、遇到困难和
险情之时，做好救助和服务工作。这一举
动赢得老百姓纷纷点赞。

记者 陈善君 通讯员 罗建炜 文/摄

救助伤者、护送老人……

慈溪“城市守护者”温暖大街小巷
身着蓝色制服的城管队员，通常都是

为城市市容市貌保驾护航，不过，在慈溪，
这些遍及城市大街小巷的“制服蓝”还当
起百姓“守护者”的角色。看到有老百姓
遇到困难，遭遇险情，他们第一时间冲在
前头，为群众排忧解难。最近，慈溪市龙
山、浒山、白沙路的城管中队队员，就演绎
了一段段温暖人心的故事。

10月3日，是慈溪市龙山镇城管队员小谢和小励值班的
日子。晚上6点，他们巡逻至慈东工业区的至海路时，小谢看
到远处有人在路边向他们招手，他与小励立即停车，然后走
过去询问情况。

站在路边向他们招手的是一对夫妻，满脸是血，一辆电
瓶车倒在路边。

“师傅，帮帮我们吧！”夫妻向城管队员求助。原来他们
骑电瓶车经过此地时，轮胎意外被地上的锐物扎破，还没有
反应过来的夫妻俩，连人带电瓶车一起重重地摔倒在地。

人受伤了，车子也摔坏了，但是因为慈东工业区晚上经
过的人少，他们站在路边等了好久都没有拦到车，直到被城
管队员发现。

问清缘由后，小谢决定立即驱车送他们去龙山医院就
诊。于是他和小励将夫妻俩搀扶上车，并且将电动车放到车
厢里一起带走。

幸运的是，夫妻俩被送到医院检查后，受伤不重，仅是皮
外擦伤。小谢和小励一直陪护夫妻俩就诊，等他们检查处理
完伤口后，晚上8点，又开车将他们送回家。夫妻俩一路上连
连夸赞，“感谢你们，真是我们的大救星！”

城管队员巡逻过程中救人的事迹很多。前几天，慈溪市
综合行政执法大队浒山中队的执法队员小胡和小周，在进行
垃圾分类检查时，来到了南门大街与新市路交叉口。这时，
突然传来呼救声：“快来救救我啊！”

小胡和小周循着哭声跑过去一看，原来是一名20岁左右
的姑娘，腿被夹在电瓶车与石柱之间，鲜血直流。她因骑车
不慎发生了事故，在她身边的一名亲戚也不知所措。

城管队员小胡与小周二话不说，立马上前扶着姑娘上了
车，并将她送往医院。直到把姑娘送进就诊室，安置妥当后，
他们才放心地离开。

除了救助危难群众，慈溪城管队员还将服务百姓工作做
到了家。上周，慈溪市白沙路街道城管队员小陈和小龚，主
动送一位坐轮椅的老婆婆回家。

那天他们正在东三环北路巡查，路过墙里市场时，发现
一位70岁左右的老婆婆独自坐在高架桥下，身边没有亲人陪
伴。

出于关心，他们主动上前询问情况，得知老奶奶住在墙
里村，早上独自一人外出，现在正要回家，到了此处有些疲
惫，行动不便了。

看到这种情况，队员们一路将老婆婆护送至家中，随后
又马不停蹄地回到工作岗位继续值班巡逻。

巡逻中看到车祸受伤夫妻
帮助送医全程陪护

女子骑车发生事故，巡逻城管救助
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宁波已经迈入“超老龄化社会”，截至2018年底，
全市60周岁及以上户籍老人达151.3万人，占户籍总
人口的25.1%，也就是说每4个人中就有1个老年
人。失智症的发病率随着年龄的增长而显著增加，给
社会及家庭带来巨大的压力。为了破解这方面的难
题，宁波一直在行动。

2013年在荣誉市民台湾朱英龙先生的资助下，
市卫健委（当时为市卫生局）、市民政局、市残联和市
慈善总会4家单位联合成立了宁波市失智老人关爱
项目组，启动了“认识他、找到他、关怀他、照顾他”等
4个方面的失智老人关爱项目，历时五年已取得了明
显的社会效益。

关爱失智老人“阿拉伴”活动自2016年3月启动
以来，累计组织各种志愿服务百余次，参加活动的志
愿者超过1万人次，惠及近千个失智症家庭。近日市
卫健委等十一部门联合发文，对失智老人关爱项目的
实施做了更明确细致的部署，这在全国尚属首例。

项目组以宁波嘉和阳光为老服务中心作为示范
创建单位，开设失智老人照护专区，进行失智老人照

护环境改造、积极探索非药物治疗和营养、康复服务，
研究失智症的照护标准，目前收住失智老人151人
次；慈溪新浦镇卫生院作为基层医疗机构，探索将失
智症诊疗与家庭医生服务相结合；中马街道试点打造
宁波市首个“老人友好社区”，探索失智症的居家及社
区日托、喘息照护服务等。今年4月，全省首个老年
益智科普馆在鼓楼街道秀水社区居家养老服务中心
开馆。

2015年11月，宁波市失智老人关爱项目荣获宁
波市政府表彰的“第四届宁波慈善奖最具影响力慈
善项目奖”。2016年12月，宁波市失智老人关爱项
目荣获浙江省政府表彰的“浙江慈善奖”之“慈善项
目奖”。

2018年在经有关部门同意后，项目组邀请46家
单位成为项目的协作单位，有各级医院、养老机构、社
工组织，一起开展失智老人关爱工作。2019年项目
组与协作单位一起在社会宣教、早期识别、早期干预、
专业照护、关爱家属等方面做了大量工作。

为进一步动员全社会来关注、关爱失智老人及其

家庭，项目承接单位宁波市心理卫生协会和宁波市康
宁医院现邀请有意为失智老人奉献爱心的各大单位
加入为协作单位。

欢迎有爱心及奉献精神，愿意为失智老人提供一
些力所能及帮助的协作单位加入。要求：单位每年至
少举办两场及以上的活动，活动内容主要包括宣传教
育、筛查干预、分级诊疗、照护服务等；每年底提交当
年的活动资料，连续两年未组织任何相关活动，将自
动退出。

成为协作单位后，可免费得到宁波市失智老人关
爱项目办的技术指导，免费参加项目办举办的有关学
习培训。同时，每年拟开展的活动如缺乏经费来源，
可在提交活动方案及财务预算后，项目办酌情给予活
动经费补贴。

如果有单位有意向申请加入，请于10月25日前
将表格发至项目办，地址：宁波市镇海区庄俞南路1
号，宁波市康宁医院，联系人：杨红英，电话：
26302528，电子邮箱：yanglian7478@163.com。

记者 陆麒雯 通讯员 李湘兰

失智难题邀您一同破解
宁波市失智老人关爱项目招募协作单位

慈溪浒山城管队员送老人回家。

慈溪浒山城管队员救助车祸受伤女子。

慈溪城管
发扬助人为乐精神获点赞3


