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位于海曙区灵桥路2号的南苑饭店于1996年
按五星级标准进行扩建，并于2000年成为浙江省第
一家五星级酒店，也是浙江首把金钥匙的诞生地。

南苑饭店与宁波最有特色的地标鼓楼、城隍庙、
月湖公园等都近在咫尺。当年，如果有人说花钱去
南苑饭店吃了一顿饭或是住上一宿，就会有人竖起
大拇指夸赞：“你真的是享福了。”近日，记者再度走
进南苑饭店，这家一度辉煌的老牌五星级酒店正在
进行大堂改造，但是无论走至哪里，依然能够识别出
其雍容华贵的气质和风韵。

南苑饭店大堂吧挑高23米，时至今日，这在许
多星级酒店中也是鲜见的。南苑饭店有7根乳白色
的直径超过1米的大理石立柱，这些天然大理石全
部是从西班牙进口的，而且由两瓣合成，极为珍稀。
据南苑饭店工程部经理助理徐海峰介绍，当年这一
根立柱的造价就高达100万元，而立柱里面隐藏着
整幢大楼的许多管线，在当时的建筑设计上可谓匠
心独运，材质和工艺是当时的城市之最。

在汀兰居，地上铺的是清一色天然大理石，这些
石材经过20多年的磨耗，变得溜光圆润，但丝毫不
显老旧，反而有岁月带来的厚重和清韵。南苑饭店
副总经理蔡久恩说，南苑饭店是1999年5月26日
开业的，当时耗资3.8亿元，其最经典的就是大堂吧
和汀兰居所在的二期工程。

随着时光的推移和消费人群的变化，眼下80后
和90后成为宾客主流。所以从今年开始，酒店斥资
2000万元对大堂和客房等进行升级改造。大堂吧
的墙饰和配色换成了海浪色调的蓝色，用浅蓝和深
蓝替代了昔日的端庄古铜色，而房间也从原本高雅
古朴的纯中式变成了带有时代特征的清新雅致。

2014年，北京首旅酒店集团注资并重组南苑，
整合南苑旗下高端五星级酒店、城市商务酒店、度假
酒店三大品牌系列，强势打造“首旅南苑”新品牌形
象。

2018年起，“首旅南苑”品牌走出宁波，走向全
国，先后与浙江舟山旅游集团、中国中林集团、四川
泸州航发集团等企业签订战略合作协议，开启了全
新篇章。“无法无所不能，但必竭尽所能”，这就是南
苑的精神所在。

记者 王元卓 通讯员 陶嫡敏

宁波华侨温德姆至尊豪廷大酒店之前叫宁波
华侨豪生大酒店，而其前身则是上世纪80年代宁
波最老牌酒店之一的华侨饭店。

这家酒店与宁波市中心唯一的5A级景区天
一阁月湖景区比邻，与浓浓的书香之气遥相呼应，
10米之外护城河北斗河缓缓流淌。从华侨饭店
到2006年9月宁波华侨豪生大酒店开张试营业，
包玉刚、邵逸夫等都曾下榻过该酒店，2018年曾
接待过前联合国秘书长潘基文，今年又接待了斯
洛文尼亚前总统、联合国助理秘书长达尼洛·图尔
克以及马里前总理穆萨·马拉等。

2017年7月，酒店进行品牌升级，由宁波华侨
豪生大酒店易名为宁波华侨温德姆至尊豪廷大酒
店。与邻居天一阁书香相配的是其酒店上下的礼
仪——到了这里，像是回家。总经理陆启华告诉
记者，让酒店成为家，是他们的初衷。

酒店从总经理到清洁工的500多名职员，都
恪守一个准则：“五步十步搭把手”，即十步之内目
光接触，五步之内微笑并打招呼，看到客人提拿行
李的主动上前询问客人，并帮客人提拿行李，将其
带到酒店目的地。这样的细节，让这家酒店名声
在外。在国外热门的订房网站上，在国内同类酒
店中，其好评率均名列前茅。看来，这个“五步十
步”的箴言是做到了宾客的心上。

延续老华侨饭店的传统，酒店聘请了老点心
手艺人，开发出“宁波味道”礼盒，6种糕点对应宁
波六大著名地标，让国内外宾客体验老宁波的美
食文化和历史韵味。

记者 王元卓

宁波华侨温德姆
至尊豪廷大酒店：
到了这里就像回了家

南苑饭店：
浙江首家五星级酒店
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南苑饭店 记者 张培坚 摄

宁波华侨温德姆至尊豪廷大酒店 记者 张培坚 摄


