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10月26日，兴业银行宁波分行2019年职工运动会在华茂体育场举行。
本次运动会以丰富职工业余文体生活、强健体魄、增强团队凝聚力为目的，共有

18支代表队337名运动员参加6个项目的角逐。运动会注重趣味性和竞技性，设立
了乒乓球、指压板、摸石头过河、垃圾分类比赛、力拔山河和接力赛6个项目。在各个
比赛项目上，职工们发挥团队协作、拼搏进取的精神，赛场上激动人心的一幕幕令人
难忘，呐喊助威声此起彼伏。

值得一提的是，本届运动会，组委会别出心裁，将垃圾分类比赛加入到了运动会
项目中，通过在特定时间把垃圾卡片投到分类垃圾桶，以每一组队对垃圾分类的准确
率和数量为衡量。让职工们在短短时间里巩固垃圾分类知识，激发生活中垃圾分类
的热情和行动，同时还完成了运动任务。将垃圾分类这一关系家园美丽的环保重任
与运动会结合起来，从更广阔的意义上推进“快乐体育、民生体育、和谐体育”的健康
宁波城市建设。

兴业银行相关领导表示：“这次运动会是分行广大职工精神文明风采的一次集中
展示，更是对全行职工团结拼搏精神风貌的一次检验，通过活动加深了各行、各部门
之间的互动交流，增进了友谊，凝聚了团队力量。”

未来，该行还将全力以赴支持地方经济发展，积极开展普惠金融实践，持续打造
有温度的金融品牌，为宁波城市建设贡献兴业力量。 王巧艳

兴业银行宁波分行
举办2019年职工运动会

近日，银行科技发展奖现场观摩研讨会在上海举行，荣获2018年度一等奖的“中
银大脑”项目受到与会专家的高度赞誉。中国银行首席信息官刘秋万出席会议并介
绍了“中银大脑”相关情况。

“中银大脑”起步于2015年，按照“原型研发、平台规划、试点应用、规模化应用”
的思路，逐步孕育成熟。作为企业级人工智能平台，中银大脑以全面赋能为建设目
标，基于“听得懂、看得见”的感知大脑，以及“会思考、能判断”的认知大脑，实现双脑
驱动，面向集团提供全领域应用、全渠道触达、全体系可控等五大基础服务。其中，感
知大脑具备多模态生物识别、多维度关联知识库、可扩展自然语言处理、可交互机器
人四大基础服务能力，并通过感知智能服务中心将四大能力配置、组合、扩展后，共享
给不同应用系统。认知大脑的基础能力由机器学习平台提供，包含模型训练、模型发
布及模型管理三大组件，实现人工智能建模全流程，将模型生命周期与传统软件工程
的开发、测试、投产等阶段有机融合，使人工智能模型可以快速应用推广。 包佳

中行镇海分行
开展“金融普惠 校园启蒙”宣教活动

为加强对青少年的金融知识启蒙教育，全面提升国民金融素养，中行镇海分行近
日赴九龙湖教育基地开展“金融普惠 校园启蒙”金融宣教活动。活动现场气氛融洽，
精彩纷呈。

本次活动对象为仁爱中学的初三学生，中行镇海分行针对该年龄学生特点，不断
探索，有针对性地准备了相关课程。活动现场主要从“金融机构有哪些”、“银行业务
有什么”、“金融诈骗可怕吗”和“如何安全健康生活”四个方面进行讲解。课堂上授课
老师以充实的内容、风趣的讲解激发了学生们的好奇心，课堂气氛轻松活跃。

通过本次“金融普惠 校园启蒙”宣教活动，一方面使学生初步了解金融基础知识
和基本概念，掌握金融消费和防范风险的基本技能，另一方面业培养了中学生知诚
信、守诚信的价值观。 包佳

“中银大脑”项目
荣获银行科技发展一等奖

鄞州银行便民金融服务再升级

建行宁波市分行
举办网点客户经理能力提升培训班

工行宁波市分行自2013年至2019年9月，运用中国工商银行自主研发的“融安
e信”大数据反欺诈系统，仅成功预警堵截的电信诈骗汇款就有5609起，为客户避免
资金损失1.44亿元，有效保护了客户的“钱袋子”。

工行“融安e信”大数据反欺诈系统整合了来自工行内部、社会公信体系、国内外金
融同业、境内外反欺诈服务组织等多方权威信息。目前，工行宁波市分行运用“融安e
信”对风险账户实现了全渠道布控，对所有通过工行网点、网上银行、电话银行、手机银
行和自助终端等渠道进行的转账汇款交易即时筛查，及时向客户提示风险，对电信诈骗
实时自动预警，从源头上降低了诈骗得逞的概率。

现在，工行“融安e信”拥有风险类、情报类、舆情类、关联类、报告类、系数类、国
际类等功能，已被越来越多的客户和金融同业使用。 沈颖俊

工行宁波市分行
“融安e信”守护客户“钱袋子”

10月27日—10月30日，“聚众力 创新丰”一汽丰田经销商营销
3.0大赛决赛在宁波举行。

来自全国7个大区、涵盖CR部长、销售顾问、二手车评估师和金融
专员4岗大区冠军的21家经销店晋级决赛，呈现了一场精彩绝伦的个
人赛及联合竞赛。

最终，来自西北大区的西安航天龙腾“西北龙之队”勇夺全国总冠
军，将获得品牌组织的研修学习活动名额。

存量时代的来临，使得中国汽车经销商服务面临巨大挑战。在此
背景下，一汽丰田推出了“致真 至极”全新品牌口号，围绕制造品质升
级、新能源化、智能网联和营销升级四大战略，力求为用户带来极致的
用车体验，提振品牌竞争力，以应对车市环境对企业的影响。

为了更真实地体现品牌服务，一汽丰田整合了销售技能大赛、安享
管家创意大赛等推出了营销3.0大赛，通过比赛，展示并优化经销店各
业务板块服务能力。

一汽丰田在行业内首创的“四海一家”联合竞赛科目，成为今年赛事的
一大亮点。该科目由CR部门、销售部门、二手车部门和金融保险部门共同
协作组成，展现出客户与经销店可能产生的业务联系及购车产业链的形成。

赛制完善后，吸引了一汽丰田全国638家经销店共计7685名精英
报名参与。在4个多月的时间内，他们历经店内选拔赛、协力会预赛、大
区半决赛等层层筛选，最终产生共计21个战队齐聚宁波，共同角逐全
国总冠军的宝座。 包佳

10月29日，一汽丰田服务技能大赛全国冠军赛在甬城完美收官。
来自一汽丰田全国七大区的14名大区冠军，就服务顾问、保修两个科
目上演了一场精妙绝伦的决赛。

最终来自北京花园桥丰田的崔四辈获得服务顾问科目的全国总冠军，
2020年将代表一汽丰田赴日，参加丰田汽车全球售后服务冠军颁奖典礼。
同时，来自北京花园桥丰田的马赛、武汉安利捷丰田的肖晓露、佛山三水丰田
的冯嘉华获得保修科目前三甲，也将于2020年前往日本参加研修活动。

服务无止境，为了更好地为用户提供纯正丰田的品质服务，2003
年一汽丰田在品牌成立之初，就将丰田总部的服务技能大赛引入国内，
在激烈的比赛竞争中，不断提升服务团队的服务意识和整体服务水平。

今年的服务技能大赛在延续去年形式基础上，突出了完善赛制与
考核内容，除考验选手专业技能外，更充分检验真实状态下选手的客户
应对能力。更为完善的赛制＋考核内容，吸引大量技艺超群的售后服
务技师积极参与。今年的服务技能大赛对赛制和考核内容进行了双完
善，吸引了一汽丰田全国440家经销店共计774名服务精英报名参与。

服务人才培养和服务技能传承体系，确保了一汽丰田为客户持续
带来品质如一的服务体验。一汽丰田重视客户的感受，使客户能够在
经销店感受到关爱，同时也展现了经销店品牌的价值。 包佳

以赛代练 以赛促销
一汽丰田营销3.0大赛圆满收官

精彩纷呈
一汽丰田服务技能大赛宁波收官

为进一步提升网点客户经理的营销能力及营销技巧，实施好网点客户经理轮训，
促进综合素质与专业技能双提升，10月20日至26日，建行宁波市分行举办了由百余
名网点客户经理参加的能力提升进阶培训班。

培训分“高阶”班和“初阶”班两期举办，“高阶”班面向客户经理岗履职两年以上的
网点客户经理，课程设置以客户全流程经营技巧、客户资产配置为主；“初阶”班面向近
两年新晋网点客户经理，课程设置包括存量客户盘活、电话营销技巧、客户资产配置、客
户关系管理等。本次授课讲师们精心设计课程，分析经典案例，学员们积极思考，踊跃
发言，培训班上分行个金部还对个人客户经理行为准则进行了培训。 石志藏 周璐璐

为贯彻落实“最多跑一次”号召，让“排完政务大厅的队还要排银
行的队”的现象成为过去，鄞州银行在鄞州行政服务中心一楼设立了
市民中心分理处，将两者的业务直接“打包”送到了市民身边，分理处
开业以来采取多项举措，让市民进一次门，办更多事。

优化缴款方式 提升办事体验
为方便群众，分理处改进以往的收费形式，在原来单一的柜面缴

费的基础上，增加了POS机刷卡、二维码收款等收费方式，方便了用
银行卡和电子支付的办事群众。截止9月末，仅土地出让金这块，共
计刷卡办理业务2900余笔，有效地提高了群众办理业务的体验感。

更新业务系统 新增业务种类
通过对业务系统进行优化，分理处能够准确对接行政服务中心

的窗口业务，实现住建、水利、城管、自然资源以及公安等窗口的十大
类收费项目的业务办理。截止9月末，新增业务共计办理9000余笔，
为广大群众和企事业单位带来极大的便利。

打通数据平台 实现银政联通
5月中旬，宁波公积金鄞州管理部搬迁至行政服务中心。为了让

群众在办理公积金业务时更加简单、方便、快捷，鄞州银行开通了公
积金存单开户业务。通过与公积金中心数据平台对接，实现了数据
的线上交互，群众只需身份证就能开立公积金存单，办理公积金提
取。此项业务开展近5个月来，已累计为812名群众带去了方便，涉
及金额3100余万元。

实行延时服务 方便办事群众
9月10日起，分理处每逢周二将服务时间延迟到19:30。白天没

有时间办理业务的群众，可以选择夜间办理业务。群众能在此期间
办理ETC签约、现金存取款、行内转账、社保缴费、土地出让金缴费、
借记卡（存折）开户等业务，为广大群众带来更便捷的金融服务。

服务有起点，满意无终点。近年来，鄞州银行始终坚持“以客户为中
心”，把便民金融服务放在各项工作的重要位置，开启银政合作的新模式。

王俊

车界资讯


