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最近的这封感谢信，是一位83岁老人朱岁终写的，老人在信的开头写
道，“这是一封迟到的表扬信，因老朽近两个月身体一直不太好，本来应该
是亲手书写，但因我年老眼花手抖得很严重，只能敲键盘完成，望见谅。”

信中提及，今年7月31日上午9点多，朱老伯到鄞州区公共法律服务
中心咨询法律问题。在6号窗口前，朱老伯将遇到的事情和心中的疑虑
一一诉说了，但在咨询过程中，由于谈到了某些问题，老人的情绪越来越
激动。这一切，被旁边4号窗口正在办公的陈正宏看在眼里。他起身倒
了一杯水，递到朱老伯跟前，并扶起老伯坐到自己对面和他聊天，让他的
情绪慢慢平静下来。

老人写道，后来自己得知他姓陈，“他见老朽情绪不好，主动上前来，还
解答了我另外关于公证方面的问题，态度友善诚恳，相谈如同家人一般”。

因为相谈甚欢，这一聊就聊到中午12点多，朱老伯说，自己要乘公交
车回家了，陈正宏就问了一句：“到哪个站点坐车，知道吗？”老伯说，只知
道要坐160路公交，出了门怎么走、坐到哪个站点，他完全不清楚。于是，
陈正宏打开手机查询，并一路搀扶老伯到万达广场西的公交车站，看着老
伯坐上160路公交车后才离开。当天下午1点多，他又打电话给老伯，询
问他是否已安全到家。8月6日，朱老伯再次来到法律服务中心，陈正宏
又陪他聊了很久，还送他到公交车站。

朱老伯说，陈正宏友善诚恳的工作态度和热心服务，让他非常感激、
感动。

9月28日，市领导在朱岁终老人的感谢信上对陈正宏的暖心行为作
出批示：点滴关心，令人感动。

两封感谢信
表扬同一人

专业细致与热情周到兼备
市民点赞宁波公共法律服务

党的十九大强调，要加快推进基本
公共服务均等化，完善公共服务体系，
保障群众基本生活，不断满足人民日益
增长的美好生活需要，不断促进社会公
平正义。近年来，我市高度重视法治政
府建设，努力加快建成一流法治城市。
全市各地积极探索、整合资源，不断健
全和完善公共法律服务机制，公共法律
服务体系建设经验在全省推广。与此
同时，优质高效的公共法律服务也得到
了老百姓的认可与称赞。

不久前，鄞州区公共法律服务中心
收到了一封感谢信，写信的是一位两个
多月前到服务中心咨询法律问题的老
人，他要向一位驻点公证人员表达谢
意。记者从宁波公证协会了解到，老人
要感谢的人名叫陈正宏，是永欣公证处
的公证人员，这是他近期收到的第二封
感谢信。

陈正宏（中）正在为前来咨询的市民服务（资料图片）。通讯员 赵越 供图

事实上，陈正宏的故事背后，体现了我市在推进优质高效公共法律服
务路上取得的一系列显著成效。据统计，今年1-9月，全市公共法律服务
中心共接待法律咨询51800人次，人民调解案件总数69575件，进行法律
援助8300起；建成公共法律服务站168个，公共法律服务点3051个。

以鄞州区为例，鄞州“区—镇（街）—村（居）”三级实体服务平台已实
现有效覆盖。全区21个镇（街道）均建立有公共法律服务窗口，窗口服务
或进驻镇（街道）社会服务管理中心或在当地司法所内，每个工作站均配
有标牌、工作职责、工作流程及台账，窗口值班人员包括律师、基层法律服
务工作者、人民调解员等，各个镇（街道）根据当地实际需求合理安排值班时
间，同时在距离城区相对较远的5个乡镇以及公证服务需求较大的4个街道，
选派公证员下乡入驻公共法律服务窗口，原则上每个镇（街道）每星期安排
一天公证服务，主要面向群众提供公证咨询及简单公证事项办理，安排公证
员参与镇（街道）组织的广场街头法律咨询、“法律讲堂”业务讲座等。

此外，村级室点延伸服务触角，鄞州区目前共有369村（社区），每个村
（社区）都建立有公共法律服务室，明确工作联络员和值班律师，整合村（社
区）法律顾问和人民调解员等力量，突出“法律服务咨询导引”和“矛盾纠纷
化解”等基本功能，各村（社区）每周一天派驻法律顾问在工作室值班，其他
时间采取预约服务的方式，为群众提供法律服务指引。记者 王思勤 陶倪

事实上，这并不是陈正宏收到的第一封感谢信。今年7月23日上
午，80多岁老人乐承忠到鄞州区公共法律服务中心诉讼咨询窗口咨询，
很不巧，驻点窗口的工作人员外出去法院对接工作了。在公证窗口办公
的陈正宏看老伯神情焦虑，就放下手边工作，主动上前和老伯交谈。

乐老伯说，五年前，他向一家公司购置了一处房产，去年他却发现，该
房产所在的地块没有半点破土动工的痕迹，再找到公司所在地，那里早已
人去楼空。老伯想打官司，讨回公道。鉴于此，陈正宏就部分法律问题向
老伯进行了解答，并建议他咨询专业律师，上法院诉讼。由于天气炎热，
担心老人中暑，陈正宏让老伯留了联系电话，并承诺一定帮他把事情转
达。乐老伯将相关资料托付给陈正宏后，放心地离开了。

当天下午，陈正宏把老伯的情况和资料转给了驻点诉讼服务咨询窗
口的律师，律师通过查询得知，这家公司涉及多起诉讼案件。于是，陈正
宏立即打电话将情况反馈给乐老伯，乐老伯在电话里说，希望和律师当面
交流，但由于天气太热，想过两天再到服务中心。

经领导同意，陈正宏与同事换岗，开车将资料送还到乐老伯家，并将
乐大伯接到了服务中心。其间，他和律师一起帮老人分析案情，并提出处
理方案。乐大伯十分感动，写下感谢信：“陈正宏和我素不相识，却对我无
微不至地关怀，真的非常感谢。”

7月26日，乐承忠老人的感谢信也受到市领导的批示。然而，除了身
边几位同事知道此事外，陈正宏没有对外声张。

记者了解到，今年7月20日开始，陈正宏被安排到鄞州区公共法律
服务中心驻点办公，完成公证近200件，其中10多件都是由他来回跑腿，
完成审核、盖章、送公证书等流程，免去了当事人的来回奔波。

“和在公证处不同，到公共法律服务中心来办事的人，很多都是社会
弱势群体，有不少人是心里委屈、不平，想要找个地方倾诉、寻求帮助，向
他们耐心、热心地提供服务，也是应该的。”陈正宏对记者说，在服务窗口
工作，除了要做好每天的咨询和办件外，更要设身处地为当事人做好延伸
服务，减少他们的后顾之忧，特别是一些老年人，他们腿脚不便，出趟门不
容易，他只是想尽己所能多帮助他们一些。

优质高效公共法律服务
宁波在行动

为了方便当事老人法律咨询
酷暑天他主动上门接送

他及时疏导老人情绪
提供专业法律解答和热情周到服务
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