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一份承诺书

从集中整治开始到11月上旬基本完成整改，总
共40多天。截至目前，建业街共拆除油烟管道30
余处，封闭孔洞60余处，美化墙面1000余平方米，
整治范围内40家店铺中38家按整治要求提前整改
到位，剩余2家处于停业整改状态。居民满意度显
著提高。

孔浦街道再次联络投诉问题的史阿姨，请她打
分。“以前嘛负10分，现在可以打正7分，再接再厉。”
一直以来都保持严肃的史阿姨终于展露了笑容。

但事情远还没有结束。毛轶佳说，为了防止情
况反弹，街道正在建立梯队制巡查监管体系。其
中，街道作为主力梯队，在做好餐饮店铺日常巡查
工作的同时，全面加强城市管理工作，在强化卫生
保洁、美化店铺店招、治理跨门经营、规范停车秩
序、提升宣传氛围等多个方面，维护良好的市容市
貌，促进建业街周边环境整体提升。社区、物业、党
员志愿者等队伍作为支援梯队，开展沿街店铺日常
走访，及时宣传油烟整治、安全生产、垃圾分类等规
定，对问题店铺做到及时发现、及时劝导、及时记
录，并上报街道和执法部门进行后续处理。执法部
门作为突击梯队，对巡查走访发现的问题店铺实施
监测、约谈、处罚，督促店铺落实整改。通过群策群
力、群防群治，保障根治效果，防止反弹回潮。

孔浦街道还计划在建业街多树几块牌子，标示
“餐饮店铺严管区域”。根据《大气污染防治法》《大
气污染防治条例》等规定，合理划分“禁设区”和“非
禁设区”，由市生态环境局江北分局牵头制定涵盖
详细地址的“非禁设区”目录，向社会进行公布并定
期更新。严格把控审核准入关口，在“非禁设区”外
禁止为产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目核发
营业证照，从源头上加强管控。

为确保整治的可持续，街道在开展油烟整治的
过程中，也注重疏堵结合，鼓励、引导餐饮店铺调整
业态，同时积极寻找周边合适区域，对居民区餐饮
店铺进行分流。据了解，街道已开始对建业街周边
仓储地块开展低效利用，借力拆迁，促进业主方进
行产业转型提升，选择新区块打造一个“邻里中
心”，引导周边居民区餐饮店铺业态集聚，并引进不
同商业业态，为群众提供更丰富更全面的生活服
务。如果这个邻里中心的美食城能够启用，将彻底
拔除建业街油烟扰民之根。“这也是街道给居民的
一份承诺书。”毛轶佳说。

记者 顾嘉懿 通讯员 施晟 沈旦
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来，伴随着社会的
发展进步，宁波围
绕治理体系现代化
的要求，在体制机
制的完善和治理能
力的提升上做了很
多有益的探索与尝
试。在全市深入学
习贯彻党的十九届
四 中 全 会 精 神 之
际，本报今起推出

“基层治理·宁波探
索”专栏，以小切口
入手，解析具体案
例，讲述宁波在经
济、政治、文化、社
会、生态文明等领
域的基层治理创新
和突破。

油烟扰民的
大难题

孔浦街道
天解决了

居民给街道打分：
以前负10分
现在正7分

留点空间继续进步
油烟扰民，是江北区孔浦街道建业

街的民生顽疾。临街300米，聚集了30
余家餐饮店，有龙虾店、黑鱼坊、烧烤
店、川菜馆等。基于历史原因，这些店
铺的烟道和油烟净化器装在小区居民
楼下，烧菜时油烟直冲上层，居民常年
不敢开窗，生活深受其扰。

今年，孔浦街道联合多部门拿出治
理方案。9月底开始,40天时间，结合国
庆安全大检查，拆除烟道、封闭后窗，倒
逼店铺安装高效能油烟净化器。店铺
得以继续营业，居民则不再闻到油烟
味。“以前打负10分，现在给街道打个正
7分，留点空间继续进步。”家住餐饮店
楼上的居民史阿姨终于露出了笑容。

一张军令状

孔浦街道白杨社区万兴小区的居民常年
为油烟所扰。从小区西门进入，一路走到最东
端，短短不到300米，一共安装了29根烟道以
及对应的油烟净化器，单建业街167弄1-3号
楼这3幢楼下，就有11根烟道。这些烟道和油
烟净化器都是建业街临街店铺的。“他们烧菜
时排放的油烟直冲小区窗户，导致我们不能开
窗通风，净化器的接油盘敞开着放在地上，给
我们的生活带来了严重困扰。”居民投诉直切
顽疾。

有关部门也对油烟超标、噪音超标的店铺
进行过执法查处，但是经常没过几天，烧烤店
变成了龙虾馆，川菜店变成了串串店，问题依
然如故。从以前的照片上可以看到，店铺烟道
把小区楼道大门旁的墙体熏得漆黑，一些净化
器下的接油盘敞开放在地上，盛满黑色的油
污，小区内的花坛也被占用，放了洗头房的毛
巾，烧烤店的烤架、煤炭……家住餐饮店楼上
的史阿姨不堪其扰，向街道投诉。

“其中也有历史原因，如早年房屋设计不
合理，以及别地拆迁，使店铺集中到建业街一
带等。”孔浦街道方面表示，从今年四五月龙虾
季开始，居民投诉一日强过一日。

孔浦街道开始寻求彻底解决问题的办
法。由街道牵头，联络江北区综合行政执法
局、江北区市场监管局、宁波市生态环境局江
北分局等部门，力求还居民一个清洁有序的居
住环境。

首先是绘制“细节图”。自今年7月开始，
街道组织力量配合江北区综合行政执法局对
建业街所有餐饮店铺开展调查摸底，对其工商
登记、开业时间、油烟排放、燃气使用、垃圾分
类等信息进行全面登记。

其次是部署“作战图”。为推进面上和区
域性管理，江北区研究制定了《关于进一步加
强餐饮业油烟污染管理处置工作的实施方
案》，明确整治标准，厘清职责分工。

“40天整改完毕”，这是江北区综合行政执
法局孔浦中队中队长林亦明立下的“军令状”。

一场攻坚战

对店铺进行摸底后制作的“一店一
档”，在这场攻坚战中发挥了重要作用。

林亦明向记者出示了一大叠档案袋，
“整治过程中，我们坚持循环排摸，不断更
新店铺档案，为整治工作的开展提供数据
支撑，同时在排摸过程中主导、强化对经
营业主的宣传教育。”

33家位于居民楼下的店铺是整治重
点。孔浦街道和江北区综合行政执法局
孔浦中队对这些店铺进行了大致分类，对
症施策：一部分店铺不产生油烟，烟道是
前人留下来的，中队对这部分烟道和净化
器直接拆除，孔洞、后窗全部封闭，对污染
的墙面进行清理粉刷；产生油烟较轻的店
铺，让他们自行想办法整改，或在室内更
新净化器，或让油烟往前排，后方烟道则
要拆除；产生重油烟的店铺，自行改装设
备，决不允许油烟往后排。

考虑到整体设备改造难度大、投入
高，经营业主经验又不足，街道选取了一
家产生油烟较重的农家黑鱼坊作为设备
改造试点，帮助经营业主与江北区物联网
产业园对接，由店铺投入4万余元安装最
新净化设备，能使油烟净化率达到99%以
上，异味也能通过臭氧装置得到有效缓
解。记者在这家黑鱼坊看到了这一设备，
老板桂前学在接受采访时表示，以前客人
看到油烟大，不来店里就餐，生意也受到
影响，改造后店内油烟管路清洁度大幅提
高，他自己炒菜“感觉也好了”。

从9月底开始，配合国庆安全大检
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A B 查，孔浦街道联络各部门几乎天天
都在建业街上巡查。林亦明说，他
的队员因为去了太多趟，“看到后面
的烟道就知道前面是哪家店铺、老
板是哪个，都不用看店招了。”

最终，通过“告知先行、层层推
进、重点威慑”，33家店铺中，1家跨
门经营店铺在多次约谈后自行关
闭；12家无油烟排放的店铺全部拆
除油烟管路和净化设备；9家有转型
意愿的店铺，引导其往无油烟方向
整改；6家油烟较轻、净化装置合规
的店铺，限期完成油烟管路改造；5
家油烟污染较重的店铺，限期完成
整体设备改造。“新安装的油烟净化
器，没有一家造价在1万元以下，都
由店铺自行出资安装。”林亦明说。

在这一过程中，店主思想的转
变是最关键的。孔浦街道办事处副
主任毛轶佳说，街道向所有餐饮店
铺发放了《江北区餐饮业油烟污染
专项整治联合通告》，先后召开协
调会议20余次，并多次上门约谈，
宣传解释相关政策，做好店铺经营
者思想工作。由街道组建的包括
职能部门、街道、社区网格长各级
工作人员在内的“建业街油烟整治
倒计时”微信工作推进群，也发挥了
较大作用，如讨论难点问题、建立实
时反馈调处机制等，大大提高了工
作效率。
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孔浦街道建业街聚集了30多家餐饮店。 顾嘉懿 摄

众多烟道和油烟净化器曾直接安装
在居民楼大门旁。

江北区综合行政执法局孔浦中队提供

今年 9 月底开
始，孔浦街道联合
相关部门对油烟问
题展开综合整治。
江北区综合行政执
法局孔浦中队提供

农家黑鱼坊老板桂前学花4万元更新
了自家的油烟净化器。 顾嘉懿 摄
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