
幸运读者名单：
李 璐 130****8765
孙俪瑜 133****7309
蔡赛达 139****2300
胡娜娜 186****8250
李浩晨 150****7506
徐成阳 136****5538

习晓伟 139****5251
贺孝峰 138****0781
陈军达 189****6823
邵亚年 138****5040
林 丽 137****5747
章敏杰 138****3726
柯文雅 136****0753

周联明 186****5829
金文敏 180****6730
何海波 132****0890
唐丹红 186****5828
邬 俊 132****5042
宛文标 150****2330
陈 峰 188****4326

幸运读者请来领取您的奖品
为了感谢读者的热情参与，我们随机抽取了20名幸运读者，每一位将获得一份

精美礼品。请获奖读者携带有效身份证件到以下地址来领取奖品。
领取地址：宁波市鄞州区宁东路901号宁波日报报业集团一楼广告中心
领取时间：11月25日至11月29日（9:00~17:00）咨询电话：87682086

宁波日报报业集团主管主办
国内统一连续出版物号
CN33—0087

2019年11月22日

星期五
己亥年十月廿六

『心系寻常百姓 可读可用可亲』

B01金融
责编责编//张峰张峰 包佳包佳
照排照排//章译文章译文

鄞州银行办好客户要紧事
翻山越岭解忧愁

“鄞州银行来了！在村委会！”章水镇崔岙村村民传递这一消息。近
日，章水镇社保卡缴费业务开始了，全镇共有20个行政村，其中14个村
散落在四明山上。这些高山上的村民多数是八十岁以上的老年人，为了
保障消息闭塞的偏远山村村民能顺利在截止日前激活社保卡并完成缴
费，章水支行成立了上山服务小分队，由客户经理和柜员组成，随带移动
设备驱车上山进村开展便民服务。三天里，这支小分队轮流在5个偏远
山村设摊，为百余位村民提供社保卡业务和其他常规业务的办理，及时解
决村民心头的“要紧事”。

摆渡进门暖人心
高桥镇的房先生在网上替其82岁的父亲申领了鄞州银行社保卡，但

因老人远在岱山，行动不便且不宜舟车劳顿，需要银行提供帮助。支行在
了解情况后，第二天便派出了2名员工携带发卡机，前往120公里外的岱
山县秀山乡。他们早上8点半出发，摆渡上岛寻到老人家里已经中午12
点。到达后，他们抓紧时间在发卡机上完成了密码设置和手机银行开通
等一系列操作，最终顺利激活社保卡，保障了老人社保卡的正常使用。

病榻前头送服务
徐女士向高桥支行求助，其76岁的母亲因病住院，行动不便，急需支

取其母亲存在该行的大额存单来支付医疗费用，但因遗忘了密码、又丢失
了存折。支行了解情况后，认真核实客户情况、把控风险的同时，当天即
派出2位员工前往宁波第五医院，在确认老人意识清醒后，让其面签委托
书。最终徐女士顺利地取出了存单，支付了医疗费用。

今年以来，鄞州银行为进一步落实“以客户为中心”的服务理念，积极
为特殊客户提供上门服务,累计为特殊客户提供上门服务千余次，这种高
效优质的服务，合规妥善的处置机制，得到了客户的好评。 蒋彬 汪燕

2019宁波市民喜爱的银行卡评选
暨2019年度用卡满意度调查收官

初冬时节，2019宁波市民喜爱的银行卡评选暨2019年度用卡满意度调查圆满收
官。各位亲们，你喜欢的银行卡上榜了吗？你上了幸运读者的名单没？

2019年是连续第7年推出关于银行卡的市民满意度调查活动。我们的目的是为
了让更多的市民掌握银行卡基础知识，提升用卡热情，享受银行卡服务带来的便捷安
全；同时，促进发卡行业务水平的提升，将银行卡业务的创新发展无缝对接客户需求，打
造宁波人心目中喜爱的银行卡品牌，形成多方良好的互动和共赢。

2019宁波市民喜爱的银行卡评选暨2019年度用卡满意度调查活动，采用报纸选
票回寄、邮件回复等方式进行投票，并由业内专家评审组对各选送银行卡进行评选。本
次活动通过“海选—入围—最终评选”三轮角逐，以银行自荐、读者推荐、读者投票及媒
体和业内专家综合评判的形式，评选出市民们喜爱的各类银行卡。

今天公布的这张榜单(详见B02)，是大家共同成就的。透过这张榜单，我们可以想
像大家日常的便捷、安全、品质的用卡生活。各家发卡行的优异服务及其旗下银行卡的
强大功能，为大家的日常生活提供了无数的“小确幸”。而大家的踊跃投票和意见表达，
也给了各家发行卡更多更有用的反馈，从而在来年为大家提供更好的服务。

最后，感谢各位参与评选投票的亲们，在这个拥有太多选择的时代，依然选择留出
宝贵时间参与我们的评选活动。明年，我们努力做得更好！ 记者 包佳


