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责编/董富勇 李秀芹 审读/胡红亚

美编/严勇杰
社会 A13

通过街道指挥室，小区所有的大小事件，都能得到
快速回应。如果事件简单，都能快速解决；如果事情比
较复杂，街道将组织相关部门进行协商并解决。

不久前，网格员下村走访，接到村民反映，说道头老
学校里有人在粉碎塑料，并使用化学药水，气味刺鼻，排
出的废液也会污染环境。

街道随即召集指挥室、城管、安监、环保等多部门进
行会商，经与当事人沟通，该塑料粉碎厂15天内搬离。

各类问题在街道指挥室的协调沟通下，都能快速有
效解决，白峰街道的这个小小指挥室，赢得了群众越来
越多的认可。

目前，街道指挥室已将监控系统与辖区派出所联
网，分享监控点近900个，充分整合了多方资源，以最大
限度地发挥出指挥室的作用。街道领导在每个重要的
时间节点，都会到指挥室坐班，通过与网格员的信息实
时联通，及时有效掌握辖区的所有动向，各种动态性、苗
头性的矛盾隐患，街道都能做到早预测、早发现、早分
析、早应对。

一件件看似很小的事情，却都能得到快速回应和解
决，白峰群众感受到了街道为民办事的决心，从而赢得
了群众的信任和认可，提高了群众的满意度。

实现“双网融合”
网格员遍及每个角落
白峰街道指挥室打造基层治理共建共享新模式

近200平方米的办公大厅，
两名工作人员坐在电脑前，仔细
地浏览着辖区各村网格员传上
来的民情诉求。大厅里的大屏
幕上，随着工作人员的鼠标移
动，画面在各村之间切换。

根据网格员反映上来的民
情诉求，两名专职网格员迅速联
系相关职能部门，大大小小的民
情诉求即可快速有效解决。

这里，就是被称为“神经中
枢”的白峰街道指挥室。这个集
视频监控、信息收集和指挥调度
等功能于一体的指挥调度平台，
因信息捕捉快速精准、预警研判
及时准确、应急处置果断高效等
特点，已成为白峰街道创新基层
治理的一个缩影。

日前，记者前往白峰街道采
访时发现，通过将基层党建网格
同社会治理网格的“双网融合”，
白峰辖区的每处角落、每个村
庄，都活跃着网格员的身影，他
们已成为联系群众，收集民情，
回应诉求的纽带和桥梁，通过街
道指挥室快速高效的问题解决，
赢得了群众的信任。

为进一步夯实网格员队伍，白峰街道创新性地把基
层党建，融入到社会治理的网格建设，形成了基层党建
网格与社会治理网格的“双网融合”。

街道整合网格内的党员骨干、党员志愿者等党员
力量进网格，充分发挥党员的带头作用。目前，街道
配备有专职网格员5人，探索设置的党员责任区、党
员责任岗等载体，把辖区几乎所有的党员都拉进了网
格，根据网格划分，设置走访小组，分别由专职网格员
带队，形成了覆盖式驻点网络。通过党员联户的工作
方式，把党建工作触角延伸到了每家每户，以及时了
解民众的问题和需求，让网格内群众感受到“组织就
在家门口”。

通过党建网格与社会治理网格的深度融合，构建形
成了“横向到边、纵向到底”的全域党建新格局，建立起

了科学有效的信息采集、监督、反馈机制，形成了精细化
的城市管理模式，实现了党员广泛参与，提高了联系群
众、服务群众的效率，让群众普遍受益。

面对记者的采访，很多村民向记者袒露了同样的心
声：以前到村里反映问题，很多都石沉大海，拖而不决。
可现在，大小事情一反映上去就有回应，并能得到及时
解决。

群众对政府的信任，正是这样一点一滴树起来的。
白峰街道创新性的基层党建网格和社会治理网格的双
网融合，正是通过依靠居民群众、发挥网络信息优势，想
群众所想、急群众所急、解群众所困等多途径，拉近了政
府与群众之间的距离，融洽了政府与群众之间的关系，
共享共建的基层治理局面也正在形成。

记者 程鑫 通讯员 何宁 陈杨榀 文/摄

C 党建融合优化网格 助推基层治理驶入快车道

白峰街道指挥室的快速高效，依赖于街道打造的
“1+N”网格的白峰模式。

2019年开始，白峰街道着力探索打造“1+N”的网
格管理模式。目前，这种一个专职网格员+N个兼职网
格员的网格管理模式已基本完善。

如今，白峰辖区的每个村，都有网格长和网格
员。网格长由村领导兼任，兼职网格员（信息员）则包
括村干部、党员、村民代表、社团组织的负责人等，他
们都是兼职身份，也无任何报酬。当然，街道也有奖
励制度，旨在激发网格员的积极性，这极大地调动了
兼职网格员的积极性。这些遍布在白峰每个角落的
网格员，成为白峰街道一支离老百姓最近的服务生力
军，他们将收集到的各种民情，第一时间上传给街道
的专职网格员，成为名副其实的收集社情民意的“顺
风耳”，助力街道科学决策的“千里眼”。

工作岗位在指挥室的专职网格员，是街道工作人
员，他们工作日每天都要下村走访，与兼职网格员座谈
交流，记录兼职网格员工作中存在问题，并针对普遍存
在的问题，进行一对一专项指导，提升网格员的整体业
务水平，使上报问题更加有效。

专职网格员下村的另一个任务，就是快速处理那些
三级以上的，需要街道层面协调解决的问题。曾经有段
时间，白峰辖区集卡车乱停放现象较为严重，村民意见
较大。专职网格员得知这个情况，第一时间联系交警和
城管部门，现场执法，之后针对集卡车的乱停放，执法部
门又制订了相关的处罚细则。如今，集卡车乱停现象大
为改观。

据介绍，通过这种专职网格员带队的模式，提升了
网格员的责任意识，真正让网格员成为上情下达、下情
上传的连接人。

B 打造基层治理白峰模式 网格员遍及每个角落

A 指挥室上下联动 大小事情都能快速回应解决

网格员巡查发现问题，及时反映。


