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不慎刮擦路边宝马车，外卖小哥勇于担责
事情发生在11月25日，中午12点多，正是外卖配送的高峰期。

外卖小哥小赵骑着电动自行车带着后座一大箱子的外卖到达位于鄞
县大道的鄞州商会门口，把外卖送到顾客手中后，结束了当天中午的
配送任务。小赵打算去附近吃个午饭，正准备骑车离开，一辆私家车
突然朝他的方向驶来。为了躲避，小赵骑着车往后退了几步，一个没
注意，撞倒了停在路边的另一辆电动自行车，倒下去的那辆车又刮擦
到了旁边停着的一辆宝马车。

小赵扶起那辆电动自行车，再定睛一看，宝马车左后保险杠的位
置已经留下了一道明显的刮擦痕迹。

小赵立即拨打了114，报上宝马车牌号，想联系上车主进行赔
偿。可惜，他在原地等了快半个小时，114也没能联系上车主。小赵
又拨打了110，请他们帮忙寻找车主。交警接警后赶到现场查看车损
情况，并打电话联系车主，但车主登记的电话一直处于关机状态。

“那位外卖小哥人很不错，从事情发生到我们处警结束，他差不多
在原地等了两个小时。那天风很大，他连午饭都没吃。后来我们让他
先走了，等联系上车主后再通知他。”当时处理事故的交警说。

车主被小哥的诚信打动，放弃车损赔偿
之后的几天里，交警每天在不同时段拨打宝马车主登记的手机

号，但对方始终处于关机状态。直到11月28日上午，交警才联系上
了车主吴女士。吴女士说，最近公司一直在开会，她就一直没打开这
个手机。随后，交警让小赵直接与吴女士联系，协商此事。

由于吴女士依旧在开会，不方便电联，小赵就通过发短信的方式
说明了事情经过，并将车损的照片发送给她，表示愿意赔偿。

“你为什么这么执着呢？一定要找到我赔我钱？”在两人的短信交
流中，吴女士对小赵的举动感到十分意外。

“毕竟是我的错误，才造成这个结果，做人要讲诚信，我应该负这
个责任。”小赵这样回复。

吴女士被深深地打动了，她当即表示：“一点点擦伤，不用你赔了！”

他刮擦宝马车后苦寻车主，勇于担责
她体谅外卖小哥工作不易，不要赔偿

这是一个诚信与善良交织的温暖故事

交警也觉得很欣慰
在昨天的采访中，记者了解到，小赵今年33岁，老家在绍

兴，大学毕业后来到宁波工作，干外卖配送这行不过两个月时
间。小赵告诉记者，吴女士的反应让他感到十分温暖，“她问我
是不是送外卖的，我说是，她表示这个赔偿起来肯定会影响我
当月生活的，一点点刮擦就算了。她很理解我们这行的不容
易，我特别感谢她！”

最后，在小赵真诚的致歉与感谢中，事件有了个圆满的结局。
“我们咨询过专业人士，吴女士的车如果送4S店维修，费用

估计要2000多元。我们常说‘诚信无价’，小赵就是用自己的真
诚打动了吴女士。”鄞州钟公庙交警中队副中队长黄佳宰说，对于
此事，他觉得很欣慰，说明这一年来交警到各个快递、外卖公司上
门进行交通安全宣传教育取得了成效。小赵肇事不逃逸、勇于承
担责任的行为值得所有人学习，这件事也再次证明了宁波是座诚
信之城，更是座爱心之城。

记者 陶倪 通讯员 朱忠义

车辆刮擦、碰撞在任何人眼中都是一件倒霉的事情，但是在宁波，有这样两个人，用他们的诚信与善良，让
这事变得满是人情味，就连处理事故的交警也被他们暖到了。
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