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融合金融科技，引领时代潮流
网点首推“网点助手”和“云上服务”，一方面引

入“网点助手”，通过人脸识别，将客户金融服务信息
即时推送至大堂服务人员，为来访客户提供贴心的金
融服务；另一方面引入“云上服务”，通过远程互动服
务，为来访客户提供一站式专家服务，私行客户在网
点就可以享受到总分行投研专家团队的金融服务。

网点布放了农行自主研发的“智慧货架”，以市
民喜闻乐见的“货架”形式，展示与其衣食住行密切
相关的特色金融产品和消费场景，依托扶贫商城彰
显社会价值，提供“有温度的服务”。“货架”的产品服
务可视、可听、可互动，客户通过农行掌上银行扫一
扫即可享受相应的服务。

网点利用智能播控系统，通过智能展示屏，为客
户提供网点区域引导、热销产品推介、金融咨询播
报、监管信息播报、反假信息公示等智能服务，满足
了客户对金融信息的一站式获取需求，带给客户便
捷、先进的金融资讯服务体验。

融合空间设计，提升客户体验
网点优化了自助设备和智能服务两个区域的布

局，新设有自助存取款机、回单打印机、超级柜台等
智能设备，以客户自主办理、人工辅助为主，可覆盖
90%的个人业务。其中自助存取款机的人脸取款功
能让服务更随心，解决了“无卡”一族的取现难题；
现金票据超级柜台可实现存折存取、小面额自助存
取、个人定期存单等金融服务，极大地方便了周边
老年客户，缩短了客户在业务繁忙时段的等候时
间；超级柜台配置的人工远程授权，通过集约化管
理，缩减网点人员现场指导时间，有效提高智能机
具和网点的服务效能。

网点提升了客户在业务办理和等候过程中的服

务体验。现金服务区半封闭式的设计格局，既可以
保护客户的隐私，又避免了客户在封闭空间中的不
适感。在等候中的客户，可以通过“有声图书馆”
选择有声读书，也可以选择“数字图书馆”阅读电子
书，所有图书服务都可以随身带走。同时，大厅还
设有水吧、扫码饮品机、扫码打印机等便民设施满
足客户的个性化需求。

融合文化创意，打造特色银行
在这里，网点不只是一个服务场所，金融服

务也不只是产品的简单组合。网点贴近民生需
求，将客户场景融入金融服务，将创意文化引入厅
堂，设立了特色文化展示板块，在介绍海曙区历史
沿革的传统文化之余，还设置了“丰饶海曙、康宁
海曙、翰墨海曙、书香海曙、风味海曙”五个主题，
将贵金属、养生保健、教育、旅游和传统美食等各
行业特色商户入驻到相应板块中。客户在感受
海曙老城区浓厚的文化氛围时，还可通过农行
掌上银行扫描各板块的二维码获取对应的产品
信息，领取优惠券，到商户体验海曙“老底子”味
道。

接下来，农行宁波分行将继续聚焦客户体验便
捷化、金融服务智慧化新趋势，强化科技创新驱动
发展，坚持“以客户为中心”，把“科技赋能，让金融
服务有温度”作为主题，致力于打造“智慧识别+个
性定制+场景融合+远程互动”新型智慧网点，推动
网点建设向运营轻型化、服务智能化、交易场景
化、管理智慧化转型。同时秉持普惠金融发展理
念，大力推动网点服务与周边居民生活场景融汇
交流，力求金融服务接地气、贴近生活，形成科技
赋能金融、金融赋能社会的互动循环，增强网点亲
和力和金融服务增加值。

通讯员 葛引吉/文 陈芋荣/摄

“数字化服务＋场景式体验”

农行新一代
智慧网点
全新亮相

近日，农行宁波分行着力打造的
首家“新一代智慧网点”海曙支行营业
部正式对外营业。从此开启数字化时
代运用新技术驱动营业网点转型发展
新篇章。

据悉，网点根据客户金融行为轨
迹，依次设置了自助服务区、智能服务
区、营销服务区、综合服务区、现金服
务区、财富管理区6个对外服务区域，
构建了服务智能化、办理一站式的网
点格局。

加盟阿根廷河床队出场比赛

15岁宁波小顽
吕孙豪进球啦

记者从宁波体育运动学校获悉：今年6月登陆阿
根廷河床俱乐部的该校足球运动员吕孙豪，近日在
一场友谊赛中出场，并取得了进球。15岁的吕孙豪
在接受当地媒体采访时表示，自己的梦想是“继续在
河床队踢球，能加入中国国家队”。

吕孙豪2004年出生，宁波象山人。因为自幼喜欢足球，潜质出色，
被宁波体校王飞教练从象山高塘小学择优选中，2015年正式进入宁波
体校足球队。该队设点在鄞州实验小学、姜山镇中学进行系统专业的
足球训练。在市队教练的指导下，吕孙豪的球技和比赛能力得到质的
提升。

吕孙豪身体条件出众、头脑聪明，作为市队核心球员司职后腰。
近年来，宁波体校足球队（市青少年男女足球队）在市体育局、市教育
局等相关部门的支持和广大社会力量的参与下，经常在浙江省各类赛
事中折桂。吕孙豪跟队参加过浙江省校园足球联赛、浙江省运动会等
不少大赛，去年的省第十届中小学生校园足球联赛中，吕孙豪入选了
初中男子超级组最佳阵容。去年5月，他被前来中国挑选苗子的阿根
廷河床俱乐部球探看中，在与宁波体校男子足球队总教练高山取得联
系后，被邀请到该俱乐部进行为期两个月的试训，并于今年6月1日
正式签约。

河床俱乐部是一家享有世界声誉的足球豪门，创立于1901年，获
得过阿根廷甲级足球联赛冠军数十次，曾多次夺得过南美解放者杯、洲
际杯、南美超级球会杯等大赛冠军。球队历史上，涌现过巴蒂斯图塔、
卡尼吉亚、埃尔南·克雷斯波等众多世界级名将。今年，吕孙豪成为中
国足球加盟这家百年豪门俱乐部的第一人，踏上职业足球生涯的起点。

第一个加盟河床的中国球员

日前，河床俱乐部通过官网发表了对吕孙豪的采访，并公布了他的
个人资料：2004年2月16日出生于中国宁波市，现体重69公斤，身高
1.81米，踢中后卫。该报道称，在11月15日对阵堤格雷（Tigre）队的
一场友谊赛中，吕孙豪作为第一中后卫出场，并为河床队打进了一粒点
球，最终河床队以5：0赢得比赛的胜利。

“能在像河床这么大的俱乐部踢球，感到非常自豪。比赛期间，我
感觉很好也很舒服。我曾经梦想能穿上这身球衣踢球，带着这份憧憬
来到这里，也实现了我的愿望。”赛后接受媒体采访时吕孙豪表示，“伙
伴们为我提供了很多帮助，让我觉得很好。起初我有点紧张，但到了下
半场就放松去踢了。这一天我会终身难忘，包括我罚进了一个点球。
我希望继续在这里，每天都可以学习更多。作为河床队的一名球员，因
其出众而不同。”

吕孙豪说，目前自己在阿根廷的训练生活是：早上训练，下午学西
班牙语，然后与伙伴们共度时光。对于中国足球队伍和河床俱乐部球
队的不同，他也谈了自己的感受，“在比赛强度和身体要求方面区别还
是蛮大的，我正在一点一点地适应。河床队的比赛中，许多方面让我更
加容易，因为我是一个很熟练的球员了。”对于梦想，吕孙豪的回答是，

“继续在河床队踢球，能加入中国国家队。”
记者 戴斌 通讯员 陈皎宇

梦想是加入中国国家足球队
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