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驻香港部队参与清理路障
是社会公益活动

在回答如何评价解放军驻港部队日前走出军营，
在九龙塘联福道一带清理路障的问题时，任国强表
示，驻香港部队以“自发义务”形式参与清理路障，是
服务人民的社会公益活动，不存在违反驻军法和“一
国两制”原则的问题。这与驻香港部队多年来开展的
义务植树、无偿献血、慰老爱幼等活动一脉相承，都体
现了驻香港部队官兵对香港市民的关心热爱，体现了
人民子弟兵全心全意为人民服务的宗旨。

“关于香港局势，习近平主席14日发表重要讲
话，发出了中央政府对香港止暴制乱工作的最强音，
为稳定香港局势指明了方向和路径。”任国强表示，驻
香港部队随时听从党中央、中央军委指挥，有决心、有
信心、有能力履行好基本法和驻军法赋予的职责使
命，维护国家主权、安全和发展利益，维护香港长期繁
荣稳定。

美舰擅闯中国南海岛礁
是屡教不改、明知故犯

关于美舰擅闯中国南海岛礁一事，任国强强调，
事实一再证明，美方是国际法和国际规则的破坏者，
是南海和平稳定的搅局者，是双方一线官兵生命安全
的危害者，是中美两国两军关系的麻烦制造者。中国
军队将一如既往，采取一切必要措施，捍卫国家主权

安全，捍卫南海和平稳定。
任国强说，美军舰机擅闯中国南海岛礁邻近海空

域，屡教不改、明知故犯，危害地区和平稳定，损害中
国主权安全，也危及双方一线官兵的生命安全。这是
危险性极高的挑衅行动。

“我们要求美方立即停止这种侵犯中方利益的
行为。”他表示，中国军队始终保持高度戒备，将采
取一切必要措施，坚决维护国家主权、安全、发展利
益。

中国东盟安全合作：
共识引领行动 行动促进安全

任国强介绍，这个月东盟防长扩大会框架下的军
事交流与合作比较活跃、密集展开。11月17日至18
日，第十次中国—东盟防长非正式会晤、第六届东盟
防长扩大会先后在泰国曼谷举行。11月9日至22
日，东盟防长扩大会反恐专家组实兵演习在广西桂林
举行。

他说，“会场”“训练场”相互呼应、相得益彰，呈现
出共识引领行动、行动促进安全的特点，反映出近年
来东盟防长扩大会框架下的安全合作积极活跃、走深
走实。

“这些活动的成功举行进一步说明合作需要各方
共同努力，而对抗只需要单方面就可以挑起。”任国强
表示，只要大家相向而行，都为和平添砖加瓦，而不是
捣乱添乱，则当下无忧、未来可期。

中巴将举行海上联合演习

任国强证实，根据中巴两军年度军事合作计划，
双方将于2020年1月上旬在巴基斯坦举行海上联合
军事演习。中方将派出驱逐舰、护卫舰、补给舰、援潜
救生船等参演。

他表示，此次演习有利于深化中巴两军安全合
作，巩固发展中巴全天候战略合作伙伴关系，推动构
建海洋命运共同体。演习与地区局势无关，不针对任
何第三方。

驻吉布提保障基地
将开展“光明行动”医疗服务

任国强介绍，应吉布提政府邀请，经习主席和中央
军委批准，12月1日至25日，中国人民解放军驻吉布提
保障基地将与吉卫生部合作，依托驻吉保障基地医院和
吉贝尔蒂医院开展“光明行动”专项医疗服务，为驻地白
内障患者提供义务诊疗，免费实施白内障康复手术。

任国强说，自2017年8月1日开营以来，解放军
驻吉保障基地积极提供国际公共安全产品，通过多种
方式造福驻地人民。事实证明，中方在海外建设必要
的保障设施，是在履行国际责任和义务，以实际行动
推动构建人类命运共同体，为维护当地和平稳定、促
进经济社会发展及造福驻地民众带来实实在在的好
处。今后，我们还将继续力所能及地开展类似行动。

新华社电

■宁波银行专栏

第四届中国银行业客户服务中心“寻

找好声音”综合业务技能竞赛结果近日揭

晓，宁波银行客服中心荣获“最佳风采团

队”奖。

中国银行业客户服务中心“寻找好声

音”综合业务技能竞赛每两年举办一次，

宁波银行客服中心自2015年第二届竞赛

起已连续三届荣获“最佳风采团队”“最佳

业务团队”等多项殊荣。

中国银行业客户服务中心“寻找好声

音”活动自2013年以来已经连续举办四

届，成为中国银行业客服条线重要的品牌

活动之一，旨在展现银行业客服条线员工

朝气蓬勃的精神面貌和良好的服务形象，

更是对各家银行客服员工个人素质、知识

水平、业务技能的一次“大阅兵”和“大比

武”。

在本次比赛中，来自58家银行的67

支客服中心代表队共计291名选手汇聚

一堂，通过风采展示、情景模拟、业务考试

三大环节进行较量，各家银行百花齐放，

充分展现了新一代客服人不忘初心、砥砺

奋进的精神风貌。宁波银行客服中心再次

获奖，充分体现了业内对宁波银行客服中

心的充分肯定。

近年来，宁波银行客服中心将顺应时

代发展趋势，继续积极应用人工智能技

术，进一步打造智慧客服体系，依托大数

据，提升智能客服数据分析能力，及时掌

握客户对产品及服务的主观感受，从而为

客户提供更加人性化的服务，实现精准化

服务和经营。

随着“轻服务趋势”与“定制服务趋

势”孕育而生，宁波银行客服中心积极探

索智能化建设，着力改善客服基础系统平

台，同时加强全交互、全智能核心应用平

台的建设。目前智能客服机器人已覆盖手

机银行、微信银行、网银网站、电话银行、

短信银行等各个渠道，客户接通电话后可

直接说出服务需求，通过语音系统快速识

别后自动跳转到相应菜单，缩短现有的菜

单路径、等待播报时间，省去手工按键的

麻烦。同时，智能客服机器人还可根据业

务种类、还款日等内容自动预判客户需

求，主动推送客户所需菜单。此外，电话银

行IVR（自助服务）根据客群特点、业务范

围制定不同客群的个性化菜单，扩大个性

化、定制化服务的涵盖范围。

热爱成就专业，用心缔造服务。未来，

宁波银行客服中心将继续优化服务功能，

为客户带来优质高效、功能强大、智慧便

捷的服务体验。

热爱成就专业 用心缔造服务
宁波银行客服中心获中国银行业协会“最佳风采团队”奖

国防部新闻发言人就热点问题答记者问

美舰擅闯中国南海岛礁
是屡教不改、明知故犯

·新中国峥嵘岁月

1988年4月26日，备受全国乃至世界关注的“中国共产党海南省委员
会”“海南省人民政府”正式挂牌成立。

海南岛是我国第二大岛，海域广阔，资源丰富，风景优美。然而，由于没
有得到很好的开发开放，长期以来它只是一个封闭、贫穷、落后的海岛。

1986年8月，国务院决定将海南行政区从广东省划出，赋予海南行政区
相当于省一级的经济管理权限，实行计划单列。1987年，党中央和国务院决
定在海南岛建省，并使之成为中国最大的经济特区。1988年4月13日，七届
全国人大一次会议通过了设立海南省和建立海南经济特区的决定。13天
后，中共海南省委员会和海南省人民政府正式挂牌。千百年封闭落后的海南
岛终于迎来了大开放大发展的春天，海南历史也从此进入了一个新时期。

据新华社电

海南建省

1990年4月18日，国务院总理李鹏在上海代表党中央、国务院正式宣
布：中央决定同意上海市加快浦东地区开发。

浦东是指黄浦江以东、长江口西南、川杨河以北紧邻上海外滩的一块三
角形地区，面积约350平方公里。

从1984年起，国务院和上海市政府提出：要振兴上海，重点是向杭州湾
和长江南北两翼展开，创造条件开发浦东，筹划新区建设。1986年4月，在
当时的上海市市长江泽民主持下，上海市政府提出了开发浦东的初步方案，
并向中央上报了《上海市城市规划方案汇报的提纲》。1990年初，时任上海
市委书记朱镕基向邓小平提出开发浦东的战略设想，得到重视和支持。

在邓小平的推动下，党中央、国务院经过充分调查研究和论证，于1990
年4月正式批准开发开放浦东，在浦东实行经济技术开发区和某些经济特区
的政策。4月18日，国务院总理李鹏在出席上海大众汽车有限公司成立五
周年大会时，代表党中央、国务院宣布同意加快浦东开发的决定。

1990年4月以后，上海市政府制定了一系列开发浦东的政策和措施。9
月，国务院批准了上海市政府开发、开放浦东新区的具体政策规定。浦东开
发进入实质性启动阶段。 据新华社电

在28日举行的国防部例行记者会上，国防部新闻发言人任国强就香港问题、美舰擅闯中国南海岛礁等回答
了中外记者提问。

浦东开发


