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曾经，在南苑社区询问南苑街
229弄52号怎么走，可能有不少居民
还反应不过来。但只要一说“车库出
租一条街”，居民们就会给你指路
——社区西侧、最脏乱的那条街就
是。不过，记者昨天来到南苑街229
弄52号时，看到的是截然不同的一番
景象：100多米的街面，整洁有序，还
有花坛点缀其间，街边10多家“商铺”
外观装修一致，有了统一的店招——

“段塘街道南苑社区社会组织中心”。
如此彻底的转变，是怎么做到

的？这还要从去年年底海曙政协段
塘联委会工作室直通车开到南苑社
区说起。当时，段塘联委会工作室的
委员们到场视察社区治理提质工作，
社区居民陈美娣等人向委员们反映
了一件困扰他们很久的事：社区有条
车库出租一条街，街面又臭又脏，还
存在安全隐患，媒体来曝光过、相关
部门也整治过，但效果不佳。

委员们一听，立即开始现场调
研。原来，南苑街229弄52号的问题
由来已久，房子是上世纪90年代建
的，按开发商最初设计，居民楼下应
是商铺，但后来由于种种原因，改成
了车库。10多年来，车库陆续被人出
租，问题也随之凸显：外来务工人员
拖家带口租住其中，吃喝拉撒都在这
10平方米的地方，油烟污水乱排乱
放、屎尿垃圾遍地，安全隐患巨大。

有感于问题的严峻，委员们在调
研之后，开了好几次座谈会，希望能
寻找到解决问题的方法。钱芬委员
认为，要加大职能部门的联合整治力
度，还社区一片祥和安宁；邱建光委
员表示，要让整治效果最大化，关键
还在于“软硬”兼施，从根本上解决问
题；陈聪委员提议，可以尝试对这些
车库进行良性运作，不让房东经济受
损，又可以达到社区治理提质的目的
……最终，委员们形成了一份书面建
议，摆到了段塘街道党工委书记的办
公桌上。

海曙区南苑街229弄52号

如何从“脏乱差一条街”
蜕变成整洁美观的“公益一条街”？

海曙区南苑街229弄52号，曾是“远
近闻名”的车库出租一条街：沿街10多个
车库全部对外出租住人，租户们吃喝拉撒
全在里面，导致污水横流，垃圾遍地，周边
居民怨声载道。经过近一年的整治，这条
街一改往日“脏乱差”的面貌，已蜕变成为
整洁美观的“公益一条街”。

南苑街229弄52号的改变，仅仅是个开始。联委会委员们继
续扎根南苑社区，帮助社区居民们解决社区治理提升方面的难题，
使这个老旧小区迎来了“华丽转身”。

针对社区停车难、道路拥堵的问题，委员们督促物业在今年9
月启动单向行驶方案，并安装车辆识别系统，统一规划停车位，对
社区居民和外来车辆区别收费，并在高峰期安排保安与志愿者对
车辆停放进行引导，缓解高峰期社区车辆拥堵；

针对居民衣物晾晒难题，联委会委员们广泛听取居民意见，在
综合考虑居民需求、阳光充足、不影响出行等因素后，建议采取集
中规划、各居民区分散定位的方式，安装公共晾衣架，目前第一批
公共晾衣杆已经安装完毕；

针对社区内“乱张贴、乱涂写、乱刻画”的“三乱”顽疾，委员们
提出了“疏堵结合”的理念，联合物业、居委会、业主三方，创新性地
邀请第三方评估机构对南苑小区内“三乱”现象展开对需修复，并
对公私财物整改费用进行评估，日后对涉及毁坏公物金额超过
5000元以上的，将依法移送公安机关处理。

如今，南苑社区整体形象得到了明显提升，不仅增加了停车
位、监控和消防设施，还配套了社区服务公共管理用房。这对于生
活在社区里的万余名居民来说，是实实在在的民生福祉。

这一年的工作经历，在政协段塘联委会工作室的工作记录本
上，汇成了这样一句话：“千招万招，不落实就是没招。只有心中时
常有一本账、一盘棋、一团火，‘道’才能因行而至，‘事’才能经为而
成。” 记者 王思勤 通讯员 董建亚

“这个问题光靠街道是解决不了的，还要寻求公安、城管等职
能部门的帮助。”委员们以段塘联委会工作室的名义，与这些职能
部门进行了深入沟通，很快就促成了一次多方联合的整改行动。

南苑社区党委书记朱立盛回忆当时情景，很是感慨：“那些违
规出租车库的房东们一开始都觉得，可能又是刮阵风，吹过了就好
了，但后来他们发现，这次是动真格了！街道、城管、公安以及社区
联合集中整治，对逾期不整改的车库进行了强制清理。最终，在众
人的努力下，所有租户都搬离了车库。当然，对于家庭情况困难的
租户们，联委会和社区也帮忙寻找到了合适的房源，让他们没有后
顾之忧。”

整改行动过后，如何形成长效机制，不让车库违规出租“回
潮”？为此，社区又找到了联委会工作室，寻求帮助。通过又一次
的座谈，委员们提出了一个想法：可以把车库租下来，用作社区活
动用房。经过委员们的指点，社工们当即联系房东们打感情牌，商
量租下车库作为服务社区的活动用房，并紧锣密鼓地做起了具体
方案。

原先脏乱差的一条街，在社区统一规划、布置下，摇身一变成
为了社区社会组织公益一条街。在解决社区活动用房不足的同
时，还从根本上杜绝了车库违规出租住人问题，可谓是一举双赢。
这一方案也得到了政府各部门的大力支持，在方案的具体实施中，
联委会的委员们更是多方奔走，协助社区完成招投标、规划设计、
施工以及资金扶持等系列工作。

记者昨天在南苑街229弄52号看到，这条焕然一新的公益街
上，每个房间都有一个暖心的名字：“爱相随”公益摄影、“学相伴”
悦书房、“乐相聚”视听室、幸福驿站童心驿站、“暖巢助力365”居
家养老工作室等。

“脏乱差一条街”
的华丽转身

联合治理，形成长效管理机制

改变仅仅是个开始
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整治后。

整治前。


